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ORDENANZA N.- 47 GADMQ-2025

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE QUIJOS

ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA ADMINISTRACION,

CONTROL Y RECAUDACION DE LA TASA POR LICENCIA UNICA

ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS EN EL CANTON QUIJOS. 0

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion de la Republica reconoce que el “Ecuador es un Estado constitucional
de derechos y justicia, social, democrdtico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico”, es asi como el deber primordial del Estado es
garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en
la Constitucion y en los instrumentos internacionales.

La Carta Magna proclama un modelo de Estado descentralizado, cuya caracteristica es
la transferencia de competencias desde el nivel central del gobierno hacia otros niveles
subnacionales entre los que se encuentran los gobiernos autdnomos descentralizados
municipales. Hoy la Constitucion de la Republica reconoce la forma del gobierno
descentralizado a través del ejercicio de las competencias exclusivas asignadas a cada
nivel de gobierno.

La Constitucion la Republica del Ecuador reconoce la autonomia politica,
administrativa y financiera de los gobiernos autonomos descentralizados — GAD-, en
el marco de un Estado de derechos, equidad, justicia, unitario y descentralizado, bajo
los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y
participacion ciudadana. El establecimiento de este modelo pretende favorecer una
gestion publica eficiente y participativa, que aporte a un nuevo equilibrio territorial
desde la potenciacion de las capacidades de los territorios. En ese sentido, el mandato
para todos los niveles de gobierno, desde el estado central a lo local, es el de readecuar
su institucionalidad para lograr este objetivo

Los Gobiernos Autéonomos Descentralizados deben generar sus propios recursos
financieros y participar de las rentas del Estado, de conformidad con los principios de
subsidiariedad, solidaridad y equidad; asi como construir un sistema econdmico, justo,
democrético, productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de
los beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo
digno y estable.

El Organo regulador es el 6rgano rector de la actividad turistica y de las politicas
publicas en el Ecuador relacionadas a potenciar el turismo interno y externo a traveés
de: oferta de calidad con inclusion social, fomento del turismo interno, fortalecimiento
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institucional y articulacion transversal y promocién orientada a la demanda
especializada.

El Turismo al no constituirse en una competencia exclusiva de los niveles de gobierno
es un eje transversal para insertarse en el desarrollo productivo del pais. El turismo es
una fuente importante de divisas y tiene el potencial de generar nuevos ingresos para
nuestra economia, en ese marco, el turismo emerge como una actividad dinamizadora
de la economia, capaz de generar empleos formales y contribuir al progreso econémico
se considera que el 40% de atractivos turisticos considerados emblematicos se
encuentra en el area rural (MINTUR, 2020-50), la actividad turistica en esta zona
constituye una alternativa de desarrollo para las comunidades y localidades, mediante
el aprovechamiento sostenible de la riqueza natural y cultural, y la implementacion de
proyectos orientados al ecoturismo, turismo de aventura, turismo verde y turismo en
areas naturales.

La actividad turistica en el Ecuador ha experimentado en los Gltimos afios un constante
crecimiento, que toma cada vez mas fuerza en el desarrollo socioeconémico del pais.
El trabajo conjunto entre los diversos sectores publicos, privados, académicos y
comunitarios, han marcado el camino durante los Gltimos afios. Estos han venido
trabajando de manera coordinada con el fin de poder posicionar al sector turistico
como la tercera fuente de ingresos no petroleros del pais.

Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la
licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se
sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes, con la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por
una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establecen
sus reglamentos en cuanto a la clasificacion y categoria que le corresponda.

La autonomia politica de los gobiernos autonomos descentralizados municipales es el
medio por el cual le permite al ente legislativo, Concejo Municipal, aprobar
ordenanzas con rango de normas infra constitucionales locales, las cuales permiten
gestionar el turismo de acuerdo con sus especificidades y necesidades territoriales sin
perjuicio de las atribuciones y funciones otorgadas por el marco legal vigente.

El Gobierno Municipal tiene interés en promover el desarrollo econdomico local, en
cuyo propoésito es determinante la organizacion y asociatividad de las personas o
grupos interesados en realizar inversiones pequefias, medianas o grandes en la
industria del turismo, que a su vez genere fuentes de empleo productivo y asi mejorar
las condiciones y calidad de vida de sus habitantes.

El proyecto de Ordenanza Sustitutiva tiene como principal objetivo establecer
lineamientos de aporte y responsabilidad entre el GAD Municipal y los actores
turisticos, que conllevan a mejorar la calidad de los servicios turisticos, el proyecto de
Ordenanza reduce los valores para el pago de tasas por la concesion de la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento (LUAF) a los establecimientos de las distintas
actividades del sector turistico, en virtud de la nueva clasificacion y categorizacion.
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El Gobierno Municipal cuenta con el respaldo legal para regular, controlar y promover
el desarrollo de la actividad turistica cantonal, sin interferir en las competencias y
facultades atribuidas al Ministerio Sectorial, por lo que considera conveniente expedir
la presente ordenanza, la misma que se ajusta a las normas legales que sobre la materia
han sido expedidas y podra ser ajustada conforme sea pertinente.

EL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE QUIJOS

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 24 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “Las
personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del
deporte y al tiempo libre”;

Que, ¢l articulo 52 Constitucional dispone que: “Las personas tienen derecho a
disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no enganosa sobre su contenido y
caracteristicas”’;

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion del Ecuador, establece que
ademas de las atribuciones establecidas en la ley, a los ministros de estado les
corresponde: “1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo
y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion”.

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece lo
siguiente: "Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion";

Que, el articulo 238 de la Constitucion dispone que: “Los Gobiernos Autonomos
Descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera

()

Que, el articulo 239 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece lo
siguiente: "El régimen de gobiernos autonomos descentralizados se regira por la
ley correspondiente, que establecera un sistema nacional de competencias de
caracter obligatorio y progresivo y definird las politicas y mecanismos para
compensar los desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo";
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Que, el articulo 241 de la Constitucion dispone: “que la planificacion debera
garantizar el ordenamiento territorial y sera obligatoria en todos los
gobiernos autonomos descentralizados ™

Que, el articulo 279 de la Constitucion dispone que: “El sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa organizara la planificacion
para el desarrollo. El sistema se conformara por un Consejo Nacional de
Planificacion, que integrara a los distintos niveles de gobierno, con
participacion ciudadana, y tendra una secretaria técnica, que lo coordinara”.

Que, el articulo 280 de la Constitucion de la Republica establece que: “el Plan
Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las politicas,
programas y proyectos publicos, la programacion y ejecucion del presupuesto
del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar
las competencias exclusivas entre el Estado Central y los gobiernos autonomos
descentralizados. Su observancia sera de cardcter obligatorio para el sector
publico e indicativo para los demads sectores”.

Que, el articulo 5 del Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion establece: "La autonomia politica, administrativa y financiera
de los gobiernos autonomos descentralizados y regimenes especiales prevista en
la Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de
gobierno para regirse mediante normas y o6rganos de gobierno propios, en sus
respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin
intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta
autonomia se ejercera de manera responsable y solidaria. En ningun caso pondra
en riesgo el caracter unitario del Estado y no permitira la secesion del territorio
nacional (...)";

Que, el articulo 54, literales "g" y "p", del Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, sefialan: “g) Regular, controlar y
promover el desarrollo turistico cantonal, en coordinacion con los demas
gobiernos autdnomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacion
y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de
turismo”; y, “p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de
actividades econdmicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en
locales ubicados en la circunscripcion territorial cantonal con el objeto de
precautelar los derechos de la colectividad;”

Que, en el articulo 55, literal e) ibidem, manifiesta que los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales entre sus competencias exclusivas consta la
siguiente: “e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas,
tarifas y contribuciones especiales de mejoras”, norma concordante con los
articulos 57, literal b), 186 y 492 del mismo cuerpo normativo;

Que, el articulo 56 ibidem, manifiesta que el Concejo Municipal, es el 6rgano de
legislacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal ( );
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Que, el articulo 108 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion establece que el sistema nacional de competencias es "el
conjunto de instituciones, planes, politicas, programas y actividades relacionados
con el ejercicio de las competencias que corresponden a cada nivel de gobierno
guardando los principios de autonomia, coordinacidon, complementariedad y
subsidiariedad, a fin de alcanzar los objetivos relacionados con la construccion
de un pais democratico, solidario e incluyente";

Que, el ultimo inciso del articulo 135 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion establece: "El turismo es una actividad productiva
que puede ser gestionada concurrentemente por todos los niveles de gobierno";

Que, el articulo 498 del COOTAD, dispone estimulos tributarios, con la finalidad de
estimular el desarrollo del turismo, la construccion, la industria, el comercio u
otras actividades productivas, culturales, educativas, deportivas, de
beneficencia, asi como las que protejan y defiendan el medio ambiente, los
concejos cantonales o metropolitanos podran, mediante ordenanza, disminuir
hasta en un cincuenta por ciento los valores que corresponda cancelar a los
diferentes sujetos pasivos de los tributos establecidos en el presente Codigo.
(...) En la Circunscripcion Territorial Especial Amazonica, los estimulos
establecidos en el presente articulo podran ser aplicados a favor de todas las
personas naturales y juridicas que mantengan actividades contempladas en el
presente articulo, o que realicen incrementos de capital sobre el 30%, en las
mismas;

Que, la primera Disposicion General del COOTAD, dispone que los convenios de
descentralizacion de competencias suscritos con anterioridad, entre el
Gobierno Central y los Gobiernos Auténomos Descentralizados mantendrén su
vigencia. “Estas competencias no podran ser revertidas. Si existiere
contradiccion, el Consejo Nacional de Competencias emitird resolucion
motivada que disponga los ajustes necesarios, previo acuerdo entre las partes
involucradas, para el pleno ejercicio de las competencias descentralizadas, asi
como el ejercicio concurrente de la gestion en la prestacion de servicios
publicos y los mecanismos de gestion contemplados en el presente Codigo”;

Que, el articulo 15 del Cédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publica establece:
“De las politicas publicas. La definicion de la politica publica nacional le
corresponde a la funcion ejecutiva, dentro del &mbito de sus competencias. Los
ministerios, secretarias y consejos sectoriales de politica, formularan y
gjecutaran politicas y planes sectoriales con enfoque territorial, sujetos
estrictamente a los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo”.

Que, el articulo 2 de la Ley de Turismo establece: “Turismo es el ejercicio de todas las
actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos
al de su residencia habitual, sin animo de radicarse permanentemente en ellos”;
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Que, el articulo 3 literales b y e, de la Ley de Turismo dispone como principios de la
actividad turistica: “b) La participacion de los gobiernos provinciales y
cantonales para impulsar y apoyar el desarrollo turistico dentro del marco de la
descentralizacion; e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena,
campesina, montubia y afro-ecuatoriana, con su cultura y tradiciones
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la
prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en la ley y sus
reglamentos™;

Que, el articulo 4 de la Ley de Turismo determina que la politica estatal con relacion
al sector de turismo debe cumplir con los objetivos: “a) Reconocer que la
actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al Estado en cuanto debe potenciar las actividades mediante el
fomento y promocion de un producto turistico competitivo; b) Garantizar el uso
racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueologicos de la
Nacion; c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica; d) Propiciar la
coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos; ) Promover la
capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica; f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con
otros organismos del sector publico y con el sector privado; y, g) Fomentar e
incentivar el turismo interno’;

Que, el articulo 5 de la Ley de Turismo reconoce las distintas actividades turisticas,
mismas que podran ser ejercidas tanto por personas naturales como juridicas;

Que, el articulo 8 de la Ley de Turismo dispone que: “Para el ejercicio de actividades
turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la licencia anual de
funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a
las normas técnicas y de calidad vigentes”;

Que, el articulo 10 de la Ley de Turismo dispone que: “El Organo regulador o los
municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, les
transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos, Licencia
Unica Anual de Funcionamiento, lo que les permitira:

a) Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b) Dar publicidad a su categoria;

¢) Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria
cuando haga mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;

d) Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un
Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor;
a falta de otra; y,

e) No tener que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por
disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas”;
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Que, el articulo 15 de la Ley de Turismo reconoce a la autoridad nacional de turismo
como ente rector de la actividad turistica, que dentro de sus atribuciones esta:
1.- “preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo
el territorio nacional”, 3.- “planificar la actividad turistica del pais”, 4.-
“elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener
actualizada la informacion”;

Que, el articulo 16 de la Ley de Turismo dispone que sera de competencia privativa
del Organo regulador en coordinacion con los organismos seccionales la
regulaciéon nacional, planificacion, promocidon internacional, facilitacion,
informacion estadistica y control turistico;

Que, el articulo 19 de la Ley de Turismo contempla que el Organo regulador
establecera privativamente las categorias oficiales para cada actividad
vinculada al turismo, mismas que deberdn sujetarse a las normas de uso
internacional, para lo cual expedira las normas técnicas correspondientes;

Que, el articulo 6 del Reglamento General de aplicacion de la Ley de Turismo (en
adelante RGALT) dispone que: “Le corresponde exclusivamente al Organo
regulador planificar la actividad turistica del pais como herramienta para el
desarrollo armonico, sostenible y sustentable del turismo”;

Que, el articulo 27 del Reglamento General de Aplicacion a la Ley de Turismo
dispone que: “La potestad normativa y otras potestades del ambito nacional. -
La potestad normativa a nivel nacional le corresponde privativamente al
Ministerio de Turismo, la que incluye la expedicion de los reglamentos
especiales y normas técnicas por actividad y modalidad, instrumentos de
calificacion y clasificacion, e incluso el régimen tarifario en los términos
establecidos en esta ley.

Las politicas y lineamientos generales que fija el Organo regulador en el
gjercicio de su potestad de autoridad sectorial en esta materia, deberan ser
observados obligatoriamente por los gobiernos seccionales autonomos y las
personas juridicas creadas por Ley para la Prestacion de los Servicios Publicos
Descentralizados.

Asi mismo y en contrapartida, las politicas y la planificacion seccionales en
esta materia deberan establecerse de manera coordinada, y sobre la base de la
planificacion y politicas nacionales.

En ningln caso se exigira la multiplicidad de procedimientos para el mismo
objeto y con la misma informacion al sector turistico privado”;

Que, el articulo 45 del RGALT dispone que: “El ejercicio de actividades turisticas
podré ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial o
comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley y demas
normas aplicables y que no se encuentren en las prohibiciones expresas
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sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a la prestacion remunerada
de modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5 de la Ley
de Turismo™;

Que, el articulo 55 del RGALT dispone que: “Para el inicio y ejercicio de las
actividades turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia
unica anual de funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal
a los establecimientos dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin
la cual no podran operar, y tendra vigencia durante el afio en que se la otorgue
y los sesenta dias calendario del afio siguiente”;

Que, el articulo 60 del Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo
establece: “Pago de la licencia. - El valor que debera pagarse es igual al valor
que se paga por registro. En los municipios descentralizados el valor sera fijado
mediante la expedicion de la ordenanza correspondiente. De haber sido
descentralizada la potestad para el otorgamiento de la licencia tinica anual de
funcionamiento, y sin perjuicio del principio de autonomia de las instituciones
del régimen seccional autonomo, éstas deberdn mantener los montos fijados en
la correspondiente ordenanza municipal por concepto de tasa para el
otorgamiento del mencionado instrumento administrativo (...)"”;

Que, el articulo 205 del Reglamento General de Actividades Turisticas declara
politica prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el pais;

Que, el Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucion N°0001-CNC-
2016, resolvid: “(...) regular las facultades y atribuciones de los gobiernos
autonomos descentralizados municipales, metropolitanos, provinciales y
parroquiales rurales, respecto al desarrollo de actividades turisticas, en su
circunscripcion territorial’;

Que, el articulo 6 de la Resolucion ibidem, dispone lo siguiente:

“En el marco del desarrollo de actividades turisticas, le corresponde al gobierno
central, a través de la Autoridad Nacional de Turismo, las siguientes
atribuciones de regulacion:

1. Expedir la normativa para la regulacion de las actividades y servicios
turisticos a nivel nacional.

2. Expedir las normas técnicas de calidad de las actividades y servicios
turisticos.

3. Regular el tarifario de la licencia unica anual de funcionamiento.

4. Establecer los requisitos y estandares para el otorgamiento de los distintos
permisos de operacion en el ambito turistico.

5. Establecer los lineamientos bdsicos de diseiio arquitectonico de las
facilidades turisticas.

6. Las demas que estén establecidas en la ley y la normativa nacional vigente.”

Que, el articulo 12 de la Resolucion ibidem, dispone lo siguiente:
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“En el marco del desarrollo de actividades turisticas, corresponde a los gobiernos
autonomos descentralizados municipales y metropolitanos, en el ambito de su
circunscripcion territorial las siguientes atribuciones de control:
1. Controlar que los establecimientos turisticos cumplan con la normativa
nacional y cantonal vigente.
2. Controlar las actividades turisticas en las dareas de conservacion y uso
sostenible municipales o metropolitanas, en coordinacion con las entidades

territorial.

4. Otorgar y renovar la LUAF, en funcion de los requisitos y estandares
establecidos por la Autoridad Nacional de Turismo.

5. Controlar y vigilar la prestacion de las actividades y servicios que han
obtenido la LUAF, sin que esto suponga categorizacion o recategorizacion,
de conformidad con la normativa expedida por la Autoridad Nacional de
Turismo.

6. Aplicar sanciones correspondientes por el cumplimiento de la LUAF y los
requisitos para su obtencion, siguiendo proceso y conforme a la normativa
vigente.

competentes
3. Establecer mecanismos de proteccion turistica dentro de su circunscripcion 0

Que, el art. 1, del Acuerdo Ministerial 1470, emitido por el Ministerio de Turismo,
establece la Regulacion de Ventas y Bebidas en cualquier tipo en
establecimientos registrados como turisticos determinados en el articulo 5 de
la Ley de Turismo.

Que, la Procuraduria General del Estado mediante Oficio No. 12978, del 12 de
marzo de 2021, la que en su parte pertinente establece: “En atencion a los
términos de su consulta se concluye que, de acuerdo con los articulos 10 de la
LT, 60 del RGLT, 12, numeral 4, y 20 de la Resolucion No. 0001-CNC-2016, 1
y 2 del Acuerdo Ministerial No. 2018-037, los GAD municipales estan
facultados para regular, mediante ordenanza, las tasas por la concesion de la
LUAF, observando el techo fijado por el Ministerio de Turismo”.

Que, el Acuerdo Ministerial No. 008-2024 de 18 de noviembre del 2024 publicado en
Registro Oficial Suplemento 701 del 11 de diciembre del 2024, establece en
su articulo 1: “El presente Acuerdo Ministerial tiene por objeto fijar los valores
maximos correspondientes al pago de tasas por la concesion de la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento o su equivalente para todas las actividades
turisticas establecidas en la Ley de Turismo.”’;

Que, el Acuerdo Ministerial MINTUR Nro. 2022-014, Expide el Coédigo de
Conducta para la prevencion de la Explotacion Sexual de Nifas, Nifios y
Adolescentes en el Contexto de Viajes y Turismo para prestadores de servicios
de alojamiento turistico”.

Que, el Acuerdo Ministerial MINTUR Nro. 2022-031, expide el Acuerdo Ministerial
que determina el horario de funcionamiento de los establecimientos turisticos.
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Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 2023-011 publicado en el Registro Oficial No.
402 de 22 de septiembre de 2023, se expidio el Reglamento de Alojamiento
Turistico en Inmuebles Habitacionales.

Que, ¢l Consejo Nacional de Competencias mediante resolucion No.0001-CNC-
2016 publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 718 de 23 de marzo
de 2016, regula las facultades y atribuciones de los gobiernos autéonomos
descentralizados municipales, metropolitanos, provinciales y parroquiales
rurales, respecto al desarrollo de actividades turisticas, en su circunscripcion
territorial”

Que, el numeral 4 del articulo 12 de la resolucion antes citada, respecto a las
atribuciones de control descentralizadas a los Gobiernos Autéonomos
Descentralizados Municipales, se establece la siguiente: "Otorgar y renovar la
licencia unica anual de funcionamiento, en funcion de los requisitos y
estandares establecidos por la Autoridad Nacional de Turismo";

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 240 de la Constitucion de
la Republica, en concordancia con el articulo 264, parrafo final, de la misma norma
suprema; asi como de lo dispuesto en los articulos 7 y 57 del Codigo Organico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion expide la:

ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA ADMINISTRACION,
CONTROL Y RECAUDACION DE LA TASA POR LICENCIA UNICA
ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS EN EL CANTON QUIJOS

CAPITULO 1
GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto. - El objeto de la presente ordenanza es establecer las normas de
caracter general relativas a las facultades y atribuciones de la planificacion, regulacion,
control y la gestion del desarrollo de las actividades turisticas y establecer el porcentaje
para el cobro de la tasa de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF), de los
establecimientos turisticos ubicados en la jurisdiccion del cantén Quijos.

Art. 2.- Ambito de aplicacién. El ambito de aplicacion de la presente ordenanza es la
circunscripcion territorial del cantén Quijos.

Art. 3.- Ejercicio de las facultades y atribuciones. - EIl GAD Municipal de Quijos
en ejercicio de sus facultades y atribuciones asume las facultades de planificacion,
regulacion, control y gestion del desarrollo de la actividad turistica cantonal, conforme
a principios, derechos y obligaciones contempladas en la presente ordenanza, la
normativa nacional vigente e instrumentos internacionales y en funcion de la
consecucion de los objetivos de la politica publica emitida por la autoridad nacional
de turismo en coordinacion con la politica local, sin perjuicio de lo previsto en los
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Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y Planes de Uso y Gestion del Suelo
existentes.
CAPITULO IT
DEFINICIONES ESENCIALES
Art. 4.- Definiciones. - Para efectos de la presente ordenanza y demas normativa
expedida por parte de la autoridad nacional de turismo, se detallan las siguientes
definiciones a ser observadas:

Turismo. - Es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin &nimo de radicarse
permanentemente en ellos, en periodos de tiempo inferiores a un afio, cuya motivacion
es el esparcimiento, ocio, recreacion y otras similares a éstas, diferentes a la de ejercer
una actividad remunerada en el lugar visitado.

Turista. - Los turistas son todas las personas que llegan al Ecuador con el &nimo de
realizar actividades turisticas y estan prohibidas de realizar actividades laborales. De
acuerdo con la normativa vigente, el plazo de permanencia para los turistas serd de
hasta noventa dias en el periodo de un afio contado a partir de su primer ingreso,
prorrogable por una sola vez hasta por noventa dias adicionales, previa solicitud y pago
de la tarifa respectiva. En caso de tener interés en ampliar su permanencia por un plazo
maximo de hasta un afio en calidad de turista, debera solicitar a la autoridad de
movilidad humana una visa especial de turismo con la que no podra realizar
actividades laborales.

Actividad Turistica. - Se considera actividad turistica la desarrollada por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual, de
una o mas de las siguientes:

1._Alojamiento

Se refiere al servicio de hospedaje temporal brindado a los turistas. Este puede incluir
hoteles, hostales, pensiones, cabafas, entre otros, que estdn habilitados para
proporcionar alojamiento con servicios complementarios como desayuno, limpieza, y
otras comodidades.

Acuerdo Ministerial: Establece las condiciones de calidad, categorizacion y estandares
minimos que deben cumplir los establecimientos de alojamiento.

2. Alimentos, bebidas v entretenimiento

Son los servicios ofrecidos por establecimientos que proporcionan comida y bebidas a
los turistas, tales como restaurantes, cafeterias, bares, y discotecas. Abarca también
actividades recreativas y de entretenimiento, como espectaculos en vivo, eventos
culturales o actividades relacionadas con el ocio.

Acuerdo Ministerial: Regula los estdndares sanitarios y de calidad en la preparacion y
distribucion de alimentos y bebidas en estos establecimientos.

3. Agenciamiento turistico
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Las agencias de viajes son intermediarios que organizan y comercializan paquetes
turisticos, reservas de transporte, alojamiento, excursiones y otros servicios turisticos.
También ofrecen asesoria para los turistas sobre destinos y servicios disponibles.

Acuerdo Ministerial: Regula los requisitos de funcionamiento, incluyendo la licencia
de operacion y la responsabilidad de ofrecer servicios seguros y confiables.

4. Transporte turistico

Se refiere al transporte especializado que moviliza a los turistas entre difere

destinos. Este puede ser terrestre, aéreo, maritimo o fluvial, y debe cumplir con ciertos
estandares de seguridad, comodidad y atencion al turista.

Acuerdo Ministerial: Establece las condiciones y regulaciones sobre el tipo de
vehiculos y personal habilitado para ofrecer estos servicios.

5. Organizadores de eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos,
conferencias, ferias v exhibiciones

Son empresas o profesionales encargados de la planificacion, organizacion y ejecucion
de eventos relacionados con turismo de negocios. Este sector incluye reuniones
corporativas, congresos, conferencias, y otras actividades relacionadas.

Acuerdo Ministerial: Establece las regulaciones para la certificacion y categorizacion
de estos servicios, garantizando estandares de calidad en su ejecucion.

6. Centros de convenciones, salas de recepciones vy salas de banquetes

Son espacios especializados que se alquilan para la realizacion de eventos, congresos,
conferencias, convenciones, recepciones o banquetes, ofreciendo un entorno adecuado
y servicios complementarios.

Acuerdo Ministerial: Define los requisitos y estandares que deben cumplir los centros
de convenciones y salas de eventos en términos de infraestructura y calidad de
servicios.

7. Guianza turistica

Se refiere a los servicios prestados por guias turisticos acreditados, quienes acompanan
a los visitantes y proporcionan informacion y asistencia en los recorridos turisticos,
asegurando una experiencia enriquecedora y segura para los turistas.

Acuerdo Ministerial: Regula la formacion, acreditacion y control de los guias turisticos
para asegurar que cumplan con las normativas vigentes.

8. Centros de turismo comunitario

Son proyectos turisticos gestionados por comunidades locales, principalmente en
zonas rurales o areas naturales protegidas, donde se ofrece a los visitantes una
experiencia auténtica y culturalmente enriquecedora, promoviendo el desarrollo
sostenible y la participacion de las comunidades locales.
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Acuerdo Ministerial: Establece las condiciones para la promocién y regulacion del
turismo comunitario, asegurando un enfoque de sostenibilidad y beneficios para la
comunidad.

9. Parques tematicos v atracciones estables

Son instalaciones disefiadas para proporcionar entretenimiento y recreacion a los
visitantes, basadas en un tema especifico, ya sea educativo, cultural, histérico o de
diversion, con atracciones permanentes como montafias rusas, museos interactivos,
zoologicos, entre otros.

Acuerdo Ministerial: Regula las condiciones de seguridad, accesibilidad y calidad que
deben cumplir estos parques y atracciones para operar.

10. Balnearios, termas vy centros de recreacion turistica

Son instalaciones dedicadas a la recreacion, el descanso y el bienestar, que ofrecen
servicios como piscinas, termas, tratamientos de spa, actividades recreativas y deportes
acuaticos, disefiados para turistas.

Acuerdo Ministerial: Establece los estandares de seguridad, infraestructura y servicios
para balnearios y centros recreativos, enfocandose en la higiene y el bienestar de los
visitantes.

Estas definiciones estan alineadas con el marco normativo del Organo regulador y
pueden ser ajustadas segun los detalles especificos de los acuerdos ministeriales que
estés consultando.

Alojamiento turistico en inmuebles habitacionales. - Recibimiento de huéspedes en
inmuebles habitacionales, en forma habitual y temporal, a cambio de una retribucion
econdmica, efectuado por parte de los prestadores individualizados, en inmuebles
distintos a los previstos en el Reglamento de Alojamiento Turistico.

Atractivo Turistico. - Se considera atractivos turisticos a los lugares, bienes,
costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas propias (naturales y/o
culturales), atraen el interés de un visitante motivando su desplazamiento. Estos
pueden ser tangibles o intangibles y constituyen uno de los componentes que integra
el patrimonio turistico; constituyéndose en un elemento primordial de la oferta
turistica.

Catastro de establecimientos turisticos. - Consiste en una base de datos o catalogo
ordenado de los prestadores de servicios turisticos, en el que consta lo siguiente:
nimero de registro, RUC, nombre, actividad turistica, categoria, nimero de licencia,
entre otros datos informativos referente al prestador de servicios turisticos.

Control. - Es la capacidad para velar por el cumplimiento de objetivos y metas de los
planes de desarrollo, de las normas y procedimientos establecidos, asi como los
estandares de calidad y eficiencia en el ejercicio de las atribuciones y facultades y en
la prestacion de los servicios publicos, atendiendo el interés general y el ordenamiento
juridico.
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Destino Turistico. - Es un espacio fisico donde el turista consume y permanece al
menos una noche. Un destino turistico cuenta con diversos tipos de productos,
servicios y atractivos. Tiene limites fisicos y administrativos que define su
administracion, asi como elementos basicos que atraen al visitante y que satisfacen sus
necesidades.

Establecimiento Turistico. - Se consideran establecimientos turisticos a las
instalaciones abiertas al publico en general, que prestan servicios y actividades
turisticas y estan acondicionados de conformidad con la normativa segtn el caso que
corresponda, ofreciendo diversos servicios al turista.

Facilidades Turisticas. - Elemento espacial (arquitectonico de complemento y apoyo,
cuyo objetivo es dotar con infraestructura (social o fisica) y equipamiento (mobiliario,
sefalética, elementos comunicativos, etc.) al destino turistico, durante las diversas
etapas de su desarrollo (creacion, perfeccionamiento y consolidacion) a fin de reforzar
la experiencia turistica del publico.

Gestion. - Es la capacidad para ejecutar, proveer, prestar, administrar y financiar
servicios publicos. Puede ejercerse de manera concurrente entre varios niveles de
gobierno, dentro del ambito de competencias y circunscripcion territorial
correspondiente, segun el modelo de gestion de cada sector.

Inmuebles habitacionales: Bienes inmuebles de propiedad privada de personas
naturales o juridicas, destinados al recibimiento habitual y temporal de huéspedes,
distintos a los establecimientos previstos en el Reglamento de Alojamiento Turistico.
No se podra denominar inmueble habitacional a aquellos establecimientos de
alojamiento turistico regulados de acuerdo con las disposiciones del Reglamento de
Alojamiento Turistico.

Inventario de atractivos turisticos. - Constituye un registro detallado de las
caracteristicas (ubicacion, tipo, estado) de cada atractivo turistico.

Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF). - Es la acreditacion que otorgan
los GAD municipales y metropolitanos, con el cual se verifica que el prestador de
servicios turisticos estd al dia en el cumplimiento de sus obligaciones normativas y
técnicas aplicables para cada caso y por lo tanto esta autorizado para funcionar.

Planificacion. - Es la capacidad para establecer y articular las politicas, objetivos,
estrategias, y acciones como parte del disefio, ejecucion y evaluaciéon de planes
programas y proyectos, en el &mbito de sus competencias y de su circunscripcion
territorial, y en el marco del Sistema Nacional de Planificacion. La planificacion
corresponde concurrentemente a todos los niveles de gobierno.

Prestador de servicio de alojamiento turistico en inmuebles habitacionales. -
Persona natural o juridica que bajo cualquier denominacion (incluyendo propietarios,
usufructuarios, cesionarios, administradores, arrendadores, entre otros), que oferta por
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cualquier medio su inmueble habitacional para fines de Alojamiento Turistico en los
términos contenidos en el respectivo Reglamento.

Prestadores de servicios turisticos. - Toda persona natural o juridica que se encuentre
legamente registrada en el Organo regulador y tenga su LUAF otorgada por el GAD
Municipal o Metropolitano donde se encuentre ubicado, de acuerdo con la normativa
nacional y local vigente.

Producto Turistico. - Conjunto de bienes y servicios, tangibles e intangibles, que
pueden incluir atractivos, asi como recursos naturales y culturales, equipamiento,
infraestructura, servicios y/o actividades que ofrecen caracteristicas capaces de atraer
al turista, con el fin de satisfacer sus necesidades, expectativas y motivaciones
vinculadas a las actividades de ocio y esparcimiento.

Protocolo. - Corresponde al conjunto de medidas preventivas, destinadas a mantener
el control de factores de riesgo procedentes de agentes bioldgicos, fisicos o quimicos,
logrando la prevencion de impactos nocivos, asegurando que el desarrollo o producto
final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de trabajadores
y usuarios.

Regulacion. - es la capacidad de emitir la normatividad necesaria para el adecuado
cumplimiento de la politica publica y la prestacion de los servicios, con el fin de dirigir,
orientar o modificar la conducta de los administrados. Se ejerce en el marco de las
competencias y de la circunscripcion territorial correspondiente.

Seguridad turistica: variable de la seguridad ciudadana que debe ser analizada como
parte de un sistema de seguridad integral, con sus propios indicadores y estrategias,
enfocada a la prevencion y proteccion de los actores de la actividad turistica.

Indicadores basicos:

1. Seguridad ciudadana: permite el libre desplazamiento del visitante por el
destino, previniendo o disminuyendo situaciones de conflicto, principalmente
de hechos delictivos como robos y hurtos, protegiendo ante problemas sociales
como movilizaciones, huelgas, etc.

2. Salud e higiene: actividades de prevencion, promocion y provision de
servicios de salud incluyendo los servicios de atencion a emergencias médicas,
del visitante en el destino turistico. En este marco se desarrollan acciones de
promocion y prevencion de enfermedades como, por ejemplo, vigilar la
correcta manipulacion de alimentos y la calidad el agua, brotes de
enfermedades; comunicacion de riesgos para evitar enfermedades
transmisibles etc.; de igual manera se asegura la provision de los servicios de
salud tanto en situaciones de emergencia como en patologias que no demandan
la activacion de un servicio de emergencia.

3. Seguridad econdmica: actividades para asegurar que los prestadores de
servicios turisticos cumplan con la calidad de los bienes y servicios ofrecidos
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al visitante, reaseguro del viajero para disminuir sus riesgos desde la dOptica
econdmica, particularmente a fraudes y estafas.

4. Seguridad vial: para permitir el libre y seguro desplazamiento de los
visitantes por las vias desde el lugar de residencia habitual hasta su regreso al
mismo, considerando que uno de los mayores riesgos son los siniestros de
transito.

5. Proteccion ambiental y ante fendmenos naturales: sistema que permite la
proteccion de las personas en espacios naturales y ante situaciones geoldgicas,
hidrologicas o meteoroldgicas.

6. Derechos humanos e inclusion social: turismo accesible para personas con
capacidades restringidas y proteccion ante casos de trata de personas,
explotacion comercial sexual asociada a viajes y turismo.

Estrategias:

1. Informacién y facilitacion turistica: estrategia de comunicacion que permite el
seguimiento al visitante previo a su viaje y durante este, proveyendo conocimiento de
la oferta del destino (incluyendo doénde acudir en cada caso y obtener respuesta rapida
y otras informaciones relevantes, tranquilizadoras y utiles).

2. Educacién y concienciacion: sistema encargado de asegurar que todos los
participantes en la cadena de valor del turismo tengan los conocimientos necesarios
para contribuir a la seguridad de los visitantes.

3. Seguridad de los servicios turisticos: sistema de proteccion del turista y visitante en
los distintos establecimientos de servicios turisticos y recreativos (hotel, restaurante,
agencia de viajes, etc.), con el fin de asegurar el cumplimiento de los servicios y
prestaciones contratados por parte de los prestadores de servicios turisticos.

4. Proteccion y atencion al visitante: sistema encargado de asegurar que el turista y
visitante encuentren y reciban asistencia y proteccion necesaria en todo momento de
su viaje, desde la preparacion hasta el retorno a su lugar de origen, de una manera no
intrusiva que genere una percepcion de seguridad.

Senalética Turistica. - Elemento espacial al arquitectonico que refuerza,
complementa y apoya al destino turistico dotdndolo con infraestructura y mobiliario,
durante las diversas etapas de su desarrollo, a fin de orientar, informar, sefialar y
reforzar la experiencia turistica del publico objetivo, reducir el impacto ambiental y
obtener componentes de productos turisticos de alta calidad, convirtiendo al destino
en un producto competitivo.

Seiializacion Turistica. -Se aplica al servicio de orientacion de un espacio turistico a
un lugar determinado, para la mejor y mas rapida orientacion y accesibilidad a los
servicios requeridos, asi como una mayor seguridad en los desplazamientos y las
acciones.

Servicio Turistico. - Consiste en la prestacion de un servicio que se contrata para
satisfacer las necesidades de clientes en el marco del respeto y las leyes como resultado
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de una actividad turistica. Surgen por la necesidad de atender las demandas de los
usuarios y conlleva a la satisfaccion de éstas.

Sitio Turistico. - Lugar que por sus condiciones genera afluencia de visitantes.

Registro de turismo. - Consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos,
sea persona natural o juridica, previo el inicio de actividades, por una sola vez
cumpliendo con los requisitos de la normativa pertinente ante el Ministerio de 0

Turismo. i
CAPITULO 111

DE LAS FACULTADES

Art. 5.- Facultades. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas, corresponde
al Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Quijos en su respectiva
circunscripcion territorial, el ejercicio de las facultades de planificacion cantonal,
regulacion cantonal, control cantonal y gestion cantonal, en los términos establecidos
en esta ordenanza y la normativa nacional vigente.

Art. 6.- Planificacion Cantonal. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas
le corresponde al GAD Municipal de Quijos, por medio de la Direccion de Cultura,
Turismo y Deportes, dentro de circunscripcion territorial del cantéon Quijos las
siguientes atribuciones de planificacion:

1. Elaborar planes, programas y proyectos turisticos de caracter cantonal,
sujetandose a la planificacion nacional del sector turistico aprobada por la
autoridad nacional de turismo.

2. Formular el plan cantonal de turismo, sujetdndose al Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, en concordancia con la Planificacion Nacional de
Turismo.

Art. 7.- Regulaciéon Cantonal. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas,
corresponde al GAD Municipal de Quijos, por medio de la Direccion de Cultura
Turismo y Deportes en su respectiva circunscripcion territorial, las siguientes
atribuciones de regulacion:

1. Presentar proyectos de ordenanzas y resoluciones de caracter cantonal que
contribuyan al fortalecimiento y desarrollo del turismo, en concordancia con la
planificacion nacional del sector turistico, la normativa nacional vigente y las
politicas publicas expedidas por la autoridad nacional competente.

2. Regular los horarios de funcionamiento de acuerdo con la categorizacion de
los establecimientos turisticos, en coordinacion con la autoridad nacional
competente. A continuacion, se detallan los horarios:

ESTABLECIMIENTOS HORARIOS
Cafeterias De lunes a domingo durante las 24 horas del dia.
Bares De lunes a domingo de 12h00 a 04h00.
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Restaurantes: De lunes a domingo durante las 24 horas del dia.
Discotecas: De lunes a domingo de 12h00 a 04h00.

Establecimientos Moviles | De lunes a domingo durante las 24 horas del dia.
Plazas de comidas: De lunes a domingo durante las 24 horas del dia.
Servicio de Catering De lunes a domingo durante las 24 horas del dia.

Pefas y Salas de baile De lunes a domingo de 12h00 a 04h00.
Salas de recepeiones y | oy ec a domingo de 12100 a 04h00.
banquetes

Establecimientos de

alojamiento turistico (se

incluye aquellos que lo | De lunes a domingo durante las 24 horas del dia.
realizan en inmueble

habitaciones)

Establecimientos de

operacion e | de lunes a domingo durante las 24 horas del dia
intermediacion

Los establecimientos que
cuenten con Registro de
Turismo como centros de
turismo comunitario,
parques de atracciones

estables, boleras, pistas de lunes a domingo durante las 24 horas del dia.

patinaje, termas,
balnearios, centros de
recreacion turistica,

centros de convenciones

Los establecimientos de alojamiento turistico que, como parte de sus servicios
complementarios, cuenten con cafeterias, restaurantes, bares, discotecas, salas
de recepciones y banquetes, podran funcionar bajo los horarios determinados
en la tabla que antecede.

3. Regular el desarrollo del sector turistico cantonal en coordinaciéon con los
demas GAD promoviendo la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas y de turismo comunitario, conforme la normativa vigente.

Art. 8.- Control Cantonal. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas le
corresponde al GAD Municipal de Quijos, por medio de la Direccion de Cultura,
Turismo y Deportes conjuntamente con la Comisaria Municipal, las siguientes
atribuciones de control:

1. Controlar que los establecimientos turisticos cumplan con la normativa
nacional y cantonal vigente en coordinacion con la Comisaria Municipal.

2. Controlar las actividades turisticas en las 4reas de conservacion y uso
sostenible municipal o metropolitano, en coordinacion con las entidades
nacionales competentes.
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3. Controlar la obtencion anual de la LUAF en funcion de los requisitos y
estandares establecidos por la autoridad nacional y esta ordenanza.

4. Controlar y vigilar la prestacion de las actividades y servicios turisticos que
han obtenido la LUAF, sin que esto suponga categorizacion o recategorizacion
de conformidad con la normativa expedida por la autoridad competente

Art. 9.- Gestion Cantonal. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas le
corresponde al GAD Municipal de Quijos, en su circunscripcion territorial, a través de

la Direccion de Cultura, Turismo y Deportes, cumplir con las siguientes atribuciones
de gestion:

1. Promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacién con
los demas GAD'’s, mediante la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas y empresas comunitarias de turismo, conforme la normativa
vigente.

2. Actualizar el catastro de establecimientos turisticos del canton, de conformidad
con la normativa nacional vigente.

3. Elaborary actualizar el inventario de atractivos turisticos de su circunscripcion,
de conformidad con la normativa expedida por la autoridad nacional de
turismo.

4. Actualizar y dar mantenimiento a la sefializacion turistica, asi como la
sefialética turistica del canton.

5. Impulsar campaiias de concienciacion ciudadana que generen una cultura sobre
la importancia del turismo.

6. Generar el informe técnico para que la Comisaria emita el titulo de crédito de
acuerdo a la sancion que corresponda la Unidad de Recaudacion proceda con
el cobro de los valores

7. Desarrollar productos o destinos turisticos que posibiliten la promocion
conjunta y acceso a nuevos mercados en coordinacion con los demés niveles
de gobierno.

Elaborar y difundir material promocional e informativo turistico cantonal.
Otorgar asistencia técnica y capacitacion a los prestadores de servicios
turisticos del canton, en el marco de la normativa nacional.

10. Coordinar mecanismos de bienestar turistico con los distintos niveles de
gobierno, asi como con las entidades nacionales competentes.

11. Receptar, gestionar y sustanciar los procesos de denuncias efectuadas por parte

de los distintos turistas, respecto a los servicios recibidos y, reportarlas
trimestralmente a la autoridad nacional de turismo.

Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y demas

actividades promocionales del turismo de acuerdo con los lineamientos de la
autoridad nacional de turismo.

13. Participar en la elaboracion de las estadisticas de turismo cantonal, de acuerdo
con las condiciones establecidas por la autoridad nacional de turismo.

14. Fomentar proyectos turisticos cantonales que guarden concordancia con la
legislacion vigente.

15. Dotar de facilidades en los sitios identificados como turisticos, en articulacion
con la autoridad nacional de turismo y los GAD provinciales.

o ®
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CAPITULO IV
DE LA DIRECCION DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

Art. 10.- De la Direccion de Cultura, Turismo y Deportes. - El ejercicio de las
facultades y atribuciones serd responsabilidad en sus diversos ambitos del GAD
Municipal de Quijos, por medio de la Direccion de Cultura, Turismo y Deportes,
mediante la implementacion de los planes cantonales de turismo, Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, Plan de Uso y Gestion del Suelo y/u otro instrumento de
planificacion.

Art. 11.- De las Funciones y Atribuciones de la Direccion de Cultura, Turismo y
Deportes del GAD Municipal de Quijos.

Son funciones y atribuciones de la Direccion de Cultura, Turismo y Deportes del GAD
Municipal de Quijos, la Planificacioén Turistica Cantonal, elevar propuestas al Concejo
Cantonal sobre regulacion turistica especifica cantonal, Control Turistica Cantonal y
la Gestion Turistica Cantonal; y, las siguientes:

1. Formular y ejecutar las politicas turisticas y estrategias definidas por el
concejo y la administracion municipal, con la participacion de actores
involucrados.

2. Insertar en el catastro turistico lugares de interés turistico de desarrollo
prioritario a aquellos que, por sus caracteristicas naturales, historico-
patrimoniales o culturales constituyan atractivos turisticos.

3. Elaborar anualmente con la participacion del sector privado el calendario
turistico del canton, en el que figuren todos los eventos y actividades que
consideren de interés general para el marketing turistico, el cual debera ser
presentado a la Maxima Autoridad la primera semana del mes de enero de
cada afio.

4. Verificar el cumplimiento por parte de los prestadores turisticos de las
obligaciones a su cargo establecidas en esta Ordenanza, en normativas
nacionales y las que resulten de convenios internacionales, bilaterales o
multilaterales, suscritos por el Gobierno Nacional, o expedidas por el
Gobierno Municipal.

5. Informar y asistir al turista, proporcionandole informacion oficial de los
servicios turisticos y publicos a su disposicion y otros datos generales de su
interés.

6. Realizar Investigaciones de mercado en coordinacidon y apoyo de otras
instituciones publicas y privadas con la finalidad de establecer estrategias
adecuadas para el desarrollo turistico del canton. Elaborar y ejecutar el plan
de marketing turistico cantonal tomando en cuenta los planes provinciales,
nacionales e internacionales, con la participacion del sector privado.

7.  Crear, modificar y programar los circuitos turisticos dentro del cantén que
permita su desarrollo integral.
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8. Promover, en coordinacién con entidades publicas, privadas y asociaciones
sociales, la prestacion de servicios turisticos accesibles a la poblacion a fin de
contribuir al pleno ejercicio del turismo social.

9. Establecer la ampliacion de las posibilidades de permanencia y variedad de
destinos turisticos, mediante la promocion del multidestino a través de
convenios con otros municipios; programas de intercambio turistico, asi
como la creacion de mancomunidades o consorcios con otros Municipios a
fin de optimizar los servicios y unificar esfuerzos en la solucion de problemas
que les sean comunes. e

10. Conforme al incremento y regularizacion de las diferentes posibilidades del
turismo internacional y circunstancias especiales, promovera que el personal
encargado de los servicios de informacion se exprese en mas de un idioma.

11. Socializar el Cédigo de Conducta para la prevencion de la Explotacion Sexual
de Ninas, Nifios y Adolescentes en el Contexto de Viajes y Turismo para
prestadores de servicios turisticos acorde a su actividad turistica.

CAPITULO V

DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y DE LOS
TURISTAS

Art. 12.- Derechos de los Prestadores de Servicios Turisticos. - Los prestadores de
servicios turisticos tendran los siguientes derechos:

1. Participar en programas de marketing turistico realizados por el GAD
Municipal de Quijos por medio de la Direccion de Cultura, Turismo y Deporte.

2. Proponer el desarrollo de programas de cooperacion publica y/o privada, de
interés general para el sector, y cualquier otra accion que pueda contribuir al
fomento y desarrollo turistico;

3. Acceder a las capacitaciones, asistencias técnicas y cualquier otro incentivo de
caracter no economico, que contribuya a impulsar el desarrollo de la actividad
turistica sostenible y mejorar la calidad de los servicios que brindan.

Art. 13.- Obligaciones de los Prestadores de Servicios Turisticos. -Seran
obligaciones bésicas de los prestadores de servicios turisticos las siguientes:

1. Obtener el Registro Nacional de Turismo de la autoridad nacional de turismo;
Obtener la LUAF del GAD Municipal de Quijos;

3. Conocer y aplicar el Cddigo de Conducta para la prevencion de la Explotacion
Sexual de Nifas, Nifios y Adolescentes en el Contexto de Viajes y Turismo
para prestadores de servicios turisticos acorde a su actividad turistica.

4. En los casos que corresponda, el prestador de servicios turisticos debera
obtener y portar su credencial de identificacion otorgada por la autoridad
nacional de turismo;

5. Cumplir con las normas técnicas establecidas por la autoridad nacional de
turismo, entes de control, entre otros;
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6. Informar a los usuarios sobre las condiciones de los servicios que ofrezca y
cumplir con éstas para con el usuario, ocuparse del buen funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones y demas bienes usados en la prestacion de
Sus Servicios;

7. Propiciar un entorno seguro y apropiado para el turista y sus bienes, en las
instalaciones a cargo del prestador de los servicios y en los lugares donde se
prestan sus servicios;

8. Mantener actualizados los planes de contingencia y prevencion de riesgos.

. Asegurar la capacitacion constante y efectiva de sus trabajadores.

10. Prestar los servicios turisticos sin discriminacion alguna, en los términos
establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador, reservandose el
derecho de admision;

11. Estar al dia en el pago de los impuestos, tasas, licencias y contribuciones
especiales dispuestos en esta ordenanza, ademas de aquellos que son necesarios
para ejercer su actividad,

12. Facilitar al personal autorizado del GAD Municipal de Quijos toda la
informacion e insumos para las inspecciones y controles que fueren necesarios,
a efectos de verificar el cumplimiento de la normativa y de los requisitos
solicitados para la LUAF;

13. Cumplir con el horario de funcionamiento establecido por las autoridades
competentes.

14. Observar y mantener dentro de los parametros de tolerancia los diferentes tipos
de contaminacion: visual, acustica, fisica, quimica, biologica, entre otras.

15. Respetar y cumplir con la insonorizacion actstica en los establecimientos
Turisticos (bares y Discotecas) asi como también el maximo de decibeles en
los establecimientos abiertos.

16. Cumplir con lo especificado en las normas técnicas ecuatorianas de
accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico, y;

17. Las demas que establezca en las normativas nacionales y locales vigentes y la
presente ordenanza.

Art. 14.- Derechos de los Turistas. - Los turistas, sin perjuicio de los derechos que
les asisten como consumidores, tendran los siguientes:

1. Recibir informacion util, precisa, veraz y detallada, con caracter previo, sobre
todas y cada una de las condiciones de prestacion de los servicios turisticos;

2. Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion y las
correspondientes facturas legalmente emitidas;

3. Recibir del prestador de servicios turisticos, los bienes y servicios de calidad,
acordes con la naturaleza y el registro que ostente el establecimiento elegido y
de acuerdo con las condiciones contratadas;

4. Recibir los servicios turisticos contratados sin ser discriminados;

Disfrutar el libre acceso y goce al patrimonio turistico, sin mas limitaciones

que las derivadas de la normativa vigente;

W
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6. Contar con las condiciones de salubridad y seguridad de las instalaciones y
servicios turisticos de los que haga uso, en los términos establecidos en la
normativa pertinente, y;

7. Los demas que establezcan la normativa nacional y local vigente y la autoridad
nacional de turismo.

Art. 15.- Obligaciones del Turista. - Seran obligaciones basicas de los turistas las
siguientes:

1. Observar y acatar las politicas internas y contractuales de los establecimientos
turisticos y prestadores de servicios turisticos; asi como, las normas y
reglamentos aplicables a cada servicio, los servidores de turismo podran
solicitar la salida del cliente cuando contravengan las normas basicas de
convivencia y la normativa correspondiente; sin perjuicio de que el cliente
mantenga la obligacion de pago por su consumo;

2. Denunciar cualquier conducta que implique la explotacién sexual de nifias,
nifios y adolescentes en el contexto de viajes y turismo.

3. Respetar el entorno natural, cultural y el patrimonio turistico durante su
estancia en el destino;

4. Realizar actividades turisticas bajo la normativa de MINTUR, MAATE, asi
como las medidas de seguridad establecidas por los prestadores de servicios.

5. Precautelar las instalaciones de los establecimientos que utilicen durante su
estadia.

6. Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentacion de
la factura o del documento que ampare el pago, en el plazo pactado; y,

7. Las demads que establezcan la normativa nacional y local vigente.

CAPITULO VI
BIENESTAR Y SEGURIDAD AL TURISTA

Art. 16.- De la Proteccion al Turista. - El respeto y la garantia del derecho al
bienestar y seguridad del turista y el amparo al consumidor o usuario de los servicios
turisticos, sera objeto de proteccion del GAD Municipal de Quijos.

Art. 17.- Mecanismos de Proteccion al Turista. — La Direccion de Cultura, Turismo
y Deportes del GAD Municipal de Quijos, brindara asistencia al turista en
coordinacion con la autoridad competente, a fin de implementar las siguientes
acciones:

1. Coordinar con la autoridad nacional competente la proteccion, seguridad y
asistencia inmediata a los turistas por una emergencia que se suscitare.

2. Brindar asistencia y orientacion segura a los turistas acerca de lugares
turisticos, medidas de seguridad, y sobre cualquier informaciéon o
requerimiento que tenga el visitante o turista.

3. Receptar, gestionar y sustanciar las denuncias de los turistas y canalizarlas ante
la autoridad competente para el tramite pertinente, dependiendo del grado de
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afectacion y complejidad de la infraccion, conforme lo establece el articulo 423
de Codigo Organico Integral Penal (COIP) y el articulo 4 literal i) de la ley
Organica de la Policia Nacional.

4. Identificar y promocionar en sus canales de informacion oficiales a aquellos
prestadores de servicios turisticos reconocidos por la autoridad nacional de
turismo.

5. Coordinar con el ente de control municipal y Policia Nacional, patrullajes
preventivos en los lugares turisticos con alta afluencia de visitantes y turistas.

6. Coordinar e intercambiar con los organismos locales, gubernamentales y
prestadores de servicios involucrados en la actividad turistica, informacion
sobre seguridad durante su visita o permanencia en los destinos turisticos.

7. Incluir consejos de seguridad, basados en lo estipulado por los organismos
competentes, para turistas nacionales y extranjeros en la folleteria impresa para
promocionar el canton, incluyendo los mapas, postales, tripticos, entre otros.

8. Colaborar con las diferentes instituciones involucradas en la elaboracion e
implementacion de estrategias para la proteccion y seguridad al turista.

9. Receptar, sistematizar y canalizar las sugerencias de mejora y/o denuncias
sobre servicios ofrecidos por prestadores de servicios turisticos a los
estamentos pertinentes.

10. Conformar en conjunto con los actores publicos y privados correspondientes
la mesa de seguridad turistica cantonal.

11. Elaborar acciones preventivas de seguridad y bienestar turistico incluyendo la
prevencion de la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes, basadas en
lo estipulado por los organismos competentes, y socializarlas a los habitantes,
visitantes y turistas utilizando diferentes canales de comunicacion.

CAPITULO VII
CATASTRO TURISTICO

Art. 18.- Solicitud de claves. - El Director de Cultura, Turismo y Deportes, previa
designacion del alcalde/alcaldesa y/o su delegado, sera quien actualice el catastro de
los establecimientos turisticos, para lo que solicitara, a través del (la) alcalde (a) la
autoridad nacional de turismo, la clave de acceso al Sistema Informatico pertinente,
remitiendo un oficio dirigido a la autoridad nacional de turismo y demas
documentacion solicitada por ésta, en el que se detalle:

Nombres completos de la persona responsable de la actualizacion;
Numero de cédula de identidad;

Correo electronico institucional y personal

Nombre del GAD Municipal

Ubicacion (direccion, canton y provincia);

RN

Art. 19.- De las Claves. - Las claves otorgadas son de caracter personal e intransferible
por lo que, si la persona responsable se ausentara temporal o definitivamente de la
institucion, el/la alcalde/alcaldesa y/o su delegado debera solicitar mediante oficio o
correo electronico a la autoridad nacional de turismo la baja de la clave y asignacion
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de una nueva en el Sistema Informatico. Las claves son de uso y responsabilidad
exclusiva del funcionario a quien se la confieran.

Art. 20.- De la Actualizacién del Catastro. -La Direccion de Cultura, Turismo y
Deportes, podra modificar dependiendo de la actividad, los campos autorizados por la
autoridad nacional de turismo, lo cual implica en su mayoria informacion general tanto
de la capacidad del establecimiento, asi como, cambios de direccion, propietario y
demds datos que no impliquen una recategorizacion o reclasificacion del
establecimiento.

Art. 21.- Recategorizacion y Reclasificacion. - En caso de que la actualizacion de
catastro implique clasificacion, categorizacion o recategorizacion de los
establecimientos turisticos, ésta debera realizarse ante la autoridad nacional de
turismo.

CAPITULO VIII
DEL CONTROL TURISTICO

Art. 22.- Del Personal a cargo de las inspecciones. - La Direccion de Cultura,
Turismo y Deportes, quiénes para el proceso de control deben tener conocimiento de:

a) Normativa Turistica.

b) Técnicas de manejo de conflictos.
c) Levantamiento de procesos.

d) Atencion al usuario.

Art. 23.- Funciones del Personal a cargo de las inspecciones
El personal a cargo de las inspecciones tiene las siguientes funciones:

a) Elaborar cronogramas de operativos preventivos y disuasivos de cumplimiento
de la normativa turistica vigente;

b) Ejecutar los operativos preventivos y disuasivos de cumplimiento de la
normativa turistica vigente;

c) Elaborar los informes para inicio de los procesos administrativos
sancionatorios.

d) Iniciar los procesos administrativos sancionatorios por incumplimiento de la
presente ordenanza.

e) Efectuar los procedimientos de control en coordinacion con las autoridades
competentes;

f) Solicitar acompafiamiento a la autoridad nacional de turismo en caso de
considerarlo.

Art. 24.- Acciones previas a las inspecciones de control. - El personal a cargo de las
inspecciones de forma previa debera:
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a) Conocer sus funciones y responsabilidades en relacion con el operativo a
realizar.

b) Establecer el alcance del operativo, asi como los requisitos y criterios de
evaluacion a ser aplicados.

¢) Solicitar y analizar la informacidén necesaria sobre los requisitos que debe
cumplir el establecimiento, conforme a la normativa vigente.

d) Tener discernimiento de los documentos a aplicarse de acuerdo con el tipo de

inspeccion a realizarse.
Art. 25.- Durante las inspecciones de control. - El personal a cargo de las e

inspecciones debera cumplir con el procedimiento que se determine para la ejecucion
de las acciones de control a los establecimientos, actividades y modalidades turisticas,
de acuerdo a la normativa legal vigente.

Ademas, debera contar con una credencial de identificacion de la institucion a la que
pertenece, el listado de los establecimientos a ser visitados, actas, notificaciones y
demas documentos necesarios para el control a ser aplicados durante la inspeccion; y,
una camara de fotos.

Asi mismo, debera verificar la validez y fiabilidad de los documentos entregados por
los representantes de los establecimientos turisticos inspeccionados, tomar nota de las
dificultades y observaciones que se presenten durante el operativo de control, tomando
en cuenta infraestructura, disposicion de facilitar informacion, documentacién, y
demas elementos solicitados por el funcionario, levantar las evidencias pertinentes y
suficientes para determinar el cumplimiento o posibles incumplimientos, de la
normativa vigente; y observar el debido proceso durante el desarrollo de la diligencia.

Art. 26.- Acciones posteriores a las inspecciones de control. El personal a cargo de
las inspecciones después de realizar las mismas debe:

1) Revisar los documentos e informacion levantada durante la inspeccion
(Técnico de Turismo y/o Comisaria Municipal).

2) Elaborar el informe técnico en el que constaran los resultados obtenidos
(Técnico de Turismo y/o Comisaria Municipal).

3) Preparar el expediente de cada establecimiento inspeccionado con la
informacion y evidencia levantada para el inicio de los procesos
administrativos, de ser el caso (Técnico de Turismo y/o Comisaria Municipal).

4) Remitir a la Comisaria Municipal la documentacion para el inicio de los
procesos administrativos.

CAPITULO IX

DEL PAGO DE TASAS POR LA CONCESION DE LA LICENCIA UNICA
ANUAL DE FUNCIONAMIENTO

Art. 27.- De la LUAF. - Para el ejercicio de actividades turisticas, la LUAF constituye
la autorizacion legal otorgada por el GAD Municipal de Quijos a los establecimientos
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dedicados a la prestacion de servicios turisticos incluyendo aquellos de alojamiento
turistico en inmuebles habitacionales, sin la que no podran operar ni prestar el servicio
que corresponda.

Previo a la obtencion de esta licencia, toda persona natural o juridica que preste
servicios turisticos o de alojamiento turistico en inmuebles habitacionales, debera
cancelar el valor de la tasa por concesion de la LUAF correspondiente fijada en esta
ordenanza.

Los establecimientos turisticos y de alojamiento turistico en inmuebles habitacionales
deberan utilizar la denominacién, razon social o nombre comercial, clasificacion y
categoria seglin consta en el registro otorgado por la autoridad nacional de turismo. La
denominacion autorizada por la autoridad nacional de turismo, sera de uso exclusivo
para los establecimientos categorizados para el efecto.

Los establecimientos que no tengan un registro de la autoridad nacional de turismo y
la licencia anual de funcionamiento otorgado por el GAD Municipal de Quijos, no
podran ostentar una clasificacion ni categoria turistica.

Art. 28.- Cantén Tipo. - El canton Quijos se encuentra dentro del Tipo I, en funcion
al catastro turistico, movimiento econdmico, generacion de empleo y en relacion a las
condiciones concernientes a la competitividad turistica, de acuerdo al Reglamento
General de la Ley de Turismo.

Art. 29.- Sujeto Activo. - El sujeto activo de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (LUAF) es el Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de

Quijos.

Art. 30.- Sujeto Pasivo. - El sujeto pasivo de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (LUAF) son las personas naturales o juridicas que realizan
actividades turisticas.

Art. 31.- Base Imponible. - La base imponible del tributo es el resultado de
multiplicar el porcentaje de acuerdo al cantdén Tipo, por el monto del salario basico
unificado (SBU) vigente de cada afio y de acuerdo al establecimiento y la actividad
turistica.

Art. 32.- Requisitos para la obtencion de la LUAF. - Para obtener la LUAF, las
personas naturales o juridicas deberan presentar al GAD Municipal de Quijos, la
siguiente documentacion ya sea de manera fisica a la Direccion de Cultura, Turismo y
Deportes, o de manera virtual al correo electronico culturatd@outolook.es:

1. Solicitud en el formulario correspondiente que se podra descargar de la pagina
web del GAD Municipal de Quijos o a su vez solicitar en el Unidad de
Turismo, en la que conste el correo electronico oficial de la persona natural o
juridica;

2. Copia del Registro de Turismo conferido por la autoridad nacional de turismo;
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3. Pagos de la tasa por la concesion de la LUAF ya sea por primera vez o
renovacion;

4. Certificado de uso de suelo municipal o su equivalente por primera vez, o
cuando se registre el cambio de propietario y/o ubicacion.

5. Copia de certificado de capacitacion del propietario o su delegado, emitido por
la Unidad de Turismo del GAD Municipal de Quijos, la autoridad nacional de
turismo en tematicas turisticas o instituciones educativas de nivel superior
legalmente constituidas, para el caso de renovacion de la LUAF.

6. Copia de la Patente Municipal vigente @

7. Copia del Registro Unico de Contribuyentes. (RUC) actualizado; con la
actividad turistica que realiza.

8. Lista de precios del establecimiento turistico, tarifario RACK de acuerdo al
formato emitido por el GAD Municipal de Quijos.

9. Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion actualizado del
propietario o representante legal para nacionales o pasaporte para extranjeros.

10. El contrato de arrendamiento en caso de ser arrendatario y copia del impuesto
predial, en caso de ser propietario.

11. Copia simple de la constitucion de la compaiiia y nombramiento del
representante legal para personas juridicas de ser el caso.

12. Certificado actualizado emitido por el Cuerpo de Bomberos del Canton
Quijos.

13. El informe de insonorizacion y/o rango de decibeles, de los establecimientos
turisticos que sean autorizados por la Unidad de Ambiente del GAD Municipal
de Quijos.

14. Los demas que las normas legales vigentes respectivas, asi lo determinen.

Art. 33.- Valor de la tasa por la concesion de la LUAF. - De conformidad al inciso
tercero del articulo 225 del COOTAD y en observancia a lo establecido en la Ley de
Turismo y las tarifas maximas establecidas por la autoridad nacional de turismo
respecto a la clasificacion y categorizacion de las actividades turisticas, las personas
naturales o juridicas que desarrollen actividades turisticas remuneradas de manera
temporal y habitual deberan proceder con el pago de la tasa por la concesion de la
LUAF de manera obligatoria.

Alojamiento: Se debera observar los siguientes valores para aquellos establecimientos
que prestan los servicios de alojamiento, incluyendo el alojamiento turistico en
inmuebles habitacionales acorde al siguiente cuadro:

ACTIVIDAD TURISTICA: ALOJAMIENTO

CANTON TIPO 1
CLASIFICACION CATEGORIA (%) POR HABITACION

5 estrellas 1.04%
4 estrellas 0.70%
Hotel 3 estrellas 0.53%
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2 estrellas 0.43%
5 estrellas 1.04%
Resort 4 estrellas 0.70%
5 estrellas 0.96%
Hosteria, Hacienda 4 estrellas 0.62%
Turistica, Lodge 3 estrellas 0.45%
3 estrellas 0.40% e
Hostal 2 estrellas 0.31%
1 estrella 0.25%
categ

La clasificacion y categoria de un establecimiento turistico estard determinado de
acuerdo al Reglamento de Alojamiento Turistico.

CANTON TIPO 1

CLASIFICACION CATEGORIA|(%) POR PLAZA
0.18%

Refugio, UNICA
Campamento UNICA 0.18%
Turistico Casa de UNICA 0.18%
Huéspedes
Alojamiento turistico en[UNICA 0.18%
inmuebles
habitacionales

La clasificacion y categoria de un establecimiento turistico estara determinado de
acuerdo al Reglamento de Alojamiento Turistico.

1. Operacion e Intermediacion Turistica. - Se deberd observar los siguientes
valores para aquellos establecimientos que prestan las actividades de operacion
e intermediacion:

ACTIVIDAD TURISTICA: OPERACION E
INTERMEDIACION

CANTON TIPO 1
AGENCIAS DE SERVICIOS (%) POR ESTABLECIMIENTO (%)
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TURISTICOS
Dual 24.85%
Internacional 15.62%
Mayorista 28.02%
Operadoras 9.22%
OTROS CATEGORIA (%) POR
ESTABLECIMIENT()S DE ESTABLECIMIENTO
INTERMEDIACION

Centro de Convenciones UNICA 10.80%
Organizadores de eventos, congresos UNICA 4.80%

y convenciones, reuniones,

incentivos, conferencias, ferias y

exhibiciones

Salas de Recepciones y Banquetes UNO 5.98

DOS 6.31

2. Parques de atracciones estables, hipédromos, centros de recreacion
turistica, termas y balnearios. - Se debera observar las siguientes tablas para

aquellos establecimientos que prestan estos servicios.

ACTIVIDAD TURISTICA: PARQUES DE ATRACCIONES
ESTABLES, HIPODROMOS, CENTROS DE RECREACION
TURISTICA, TERMAS Y BALNEARIOS

CLASIFICACION CANTON TIPO
1
(%) POR
ESTABLECIMIE
NTO
Parques de atracciones estables,
hipodromos, centros de recreacion turistica, termas y balnearios 3.95%

3. Alimentos y Bebidas. - Se deberd observar la siguiente tabla para aquellos
establecimientos que prestan los servicios de alimentos y bebidas.

ACTIVIDAD TURISTICA: ALIMENTOS
Y BEBIDAS
-PORCENTAJE SALARIO BASICO
UNIFICADO (% SBU) -

CANTON TIPO 1
, Techo de
1SLASIFICACIO LUAF-Acuer.
2020-034

. (0O6) 2320 158 . www.quijos.gob.ec
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POR ESTABLECIMIENTO (%
SBU)
5 tenedores 23.87%
4 tenedores 16.66%
Restaurante 3 tenedores 10.09%
2 tenedores 5.91%
1 tenedor 5.06%
Cafeteria 2 tazas 8.95%
1 taza 5.47%
3 copas 26.74%
Bar 2 copas 18.56%
1 copa 9.58%
discoteca 3 copas 30.84%
2 copas 24.79%
1 copa 16.31%
Establecimiento |dnica 12.60%
movil
Plaza de comida |dnica 30.09%
Servicio de catering |dnica 16.50%

4. Centros Turisticos Comunitarios. - Se debera observar la siguiente tabla para
aquellos establecimientos reconocidos como centros turisticos comunitarios.

ACTIVIDAD TURISTICA: CENTROS DE TURISMO
COMUNITARIO - VALOR UNICO

CLASIFICACION

CANTON

POR
ESTABLECIMIENTO

Centro de Turismo
Comunitario

Tipo 1

$20

S. Transporte Turistico. - Para efectos de la presente Ordenanza se utilizara la
siguiente clasificacion de acuerdo a lo determinado por el Reglamento a la Estructura
e Institucionalidad de Desarrollo Productivo, de la Inversion y los Mecanismos e
Instrumentos de Fomento Productivo, establecidos en el Cdodigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, en lo referente a la clasificacion de MIPYMES
(Micro, Pequenas y Medianas Empresas):

CLASIFICACION

DESCRIPCION

Micro empresa Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9
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trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos
anuales iguales o menores de trescientos mil (US $
300.000,00) dolares de los Estados Unidos de
América.

Pequefia empresa Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos

anuales entre trescientos mil unos (US $ 300.001,00)
y un milléon (US $1°000.000,00) de doélares de los
Estados Unidos de América; vy,

Mediana empresa Es aquella unidad de produccion que tiene de 50 a 199
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos
anuales entre un millén uno (US $ 1°000.001,00) y
cinco millones (US $ 5°000.000,00) de délares de los
Estados Unidos de América.

Para la clasificacion denominada Grande se considera a toda empresa o
establecimiento que no es MIPYME.

En el caso de no contar con informacion oficial respecto a ventas, la clasificacion
estara determinada inicamente por el criterio de empleo.

Para el célculo de la tarifa de la LUAF se observara el siguiente cuadro:

ACTIVIDAD TURISTICA: TRANSPORTE
TURISTICO
TAMARNO DE CANTON TIPO 1
MODIIX)LIDA EMPRESA (%) POR
ESTABLECIMIEN
TO, AGENCIA,
OFICINA O
SUCURSAL
Grande 21.00%
Transporte Mediana 10.50%
de Pequeiia 5.25%
alquiler Micro 2.63%
Grande 25.20%
Transporte Mediana 12.60%
maritimo y Pequeﬁa 6.30%
fluvial Micro 3.15%

ACTIVIDAD TURISTICA: TRANSPORTE TURISTICO |
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- PORCENTAJE SALARIO BASICO UNIFICADO (% SBU)-
MODALIDAD | TIPO DE VEHICULO CANTON TIPO I
POR VEHICULO
(%SBU)
Bus 8.26%
Transporte Camioneta doble cabina 0.59%
Terrestre Camioneta cabina simple 0.15%
Furgoneta 2.80%
Microbus 4.79% e
Minibus 7.05%
Minivan 1.37%
Utilitarios 4x2 0.42%
Utilitarios 4x4 0.86%
Van 1.70%

Art. 34.- Del Procedimiento para la emisién y renovacion de Licencia Unica Anual
de Funcionamiento (LUAF). - Con los requisitos establecidos en la presente
ordenanza el interesado solicitara por escrito a la méaxima autoridad municipal la
emision de la LUAF, documentos que seran derivados en la Unidad de Turismo del
GAD Municipal de Quijos.

El titular de la Unidad de Turismo verificara el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la presente ordenanza y de estar completos solicitard a la Unidad de
Rentas de la Direccion Financiera Municipal el cobro respectivo, acorde a la tarifa
establecida en la presente ordenanza; recaudados los valores respectivos, la Unidad de
Rentas, notificara a la Unidad de Turismo para la emision de la LUAF.

En caso de que la Unidad de Turismo encontrare incompleto los requisitos, notificara
al solicitante para que presente el o los requisitos faltantes.

Art. 35.- Para la renovacion de la LUAF de los establecimientos turisticos. — La
fecha maxima para la renovacion de la LUAF de los establecimientos turisticos sera
hasta el 31 de marzo de cada afio; para el caso de nuevos permisos tendran un plazo
de 90 dias para la obtencidon del mismo. En el caso de que no esté en el término legal
concedido, se otorgara la licencia con el recargo de conformidad con el Art. 21 del
Cédigo Tributario.

No se podra otorgar ni renovar la Licencia Unica Anual de Funcionamiento a los
establecimientos que:

1. Mantengan multas y/o sanciones pendientes con el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Quijos.

2. Aquellas cuyos servicios atenten contra la salubridad humana y ptblica;

3. Aquellos establecimientos que mantengan denuncias por parte de turistas que
no han sido subsanadas.
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4. Aquellos establecimientos que mantengan denuncias en casos de explotacion
sexual de nifios, nifias y adolescentes.

5. Aquellos establecimientos que no cumplan con las normas técnicas
establecidas en la presente ordenanza.

6. No cuenten con el permiso de uso y ocupacion del suelo.

7. No cumplan con las normas técnicas establecidas en la presente ordenanza,
acuerdos ministeriales emitidos por el ente rector.

8. No cuenten con los accesos para personas con discapacidad.

La persona natural o juridica que mantuviera ademas del local principal, sucursal o
agencias adicionales, debera obtener una Licencia Unica de Funcionamiento por cada
uno de los locales, y de acuerdo con el tipo de categorizacion.

Art. 36.- El contribuyente que mantuviere mas que una actividad econémica en un
mismo local de naturaleza turistica, debera obtener su registro para cada actividad y
tramitar sus respectivas Licencias Unicas Anuales de Funcionamiento.

En caso de contar con varias actividades complementarias en el mismo
establecimiento, se debera obtener un uUnico permiso de funcionamiento que
corresponda a la actividad econdémica principal.

Si las actividades no estan relacionadas con el turismo, sera necesario obtener los
permisos pertinentes.

Art. 37.- Periodo de vigencia y validez de la LUAF. - La Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (LUAF) de los Establecimientos Turisticos, tendrd una vigencia
durante el afio fiscal, contado desde el primero de enero hasta el treinta y uno de
diciembre del afio correspondiente, en ningun caso se renovara automaticamente.

Tendra validez durante el afio fiscal en que se otorga y los sesenta dias calendario del
afio siguiente, como lo establece el art. 55 del Reglamento General de aplicacion a la
Ley de Turismo.

Toda persona natural o juridica que ejerza actividad turistica que haya extraviado su
Licencia debera acercarse, en un lapso no mayor a 10 dias, con una solicitud simple
dirigida a la Direccion de Cultura, Turismo y Deportes del GAD Municipal de Quijos,
a solicitar la misma y posteriormente cancelar en tesoreria el 2% del SBU vigente, por
motivo administrativo por concepto de pérdida; y, la Direccion de Cultura, Turismo y
Deportes, procedera a la entrega de una copia certificada de la misma en un lapso no
mayor a 10 dias.

Art. 38.- De la inactividad de las actividades turisticas. - Los establecimientos
turisticos que hayan suspendido o finalizado sus actividades deberan notificar
mediante documento a la Unidad de Turismo para su conocimiento y tramite
respectivo, para efectos tributarios la fecha de corte de la obligacion sera la fecha en
el que el servidor turistico notifique a la administracion Municipal la suspension o
finalizacion de la actividad turistica.
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Art. 39.- Del cierre de operaciones. - Si un prestador de servicios turisticos desea
cerrar formalmente su establecimiento, debera presentar al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Quijos el documento en el que la autoridad nacional de
turismo determine la inactivacion del registro de turismo en un plazo maximo de 10
dias. Sin perjuicio de lo indicado, debera estar al dia en todas sus obligaciones con el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal/Metropolitano para que se proceda a
retirarlo del catastro turistico municipal.

Art. 40.-Cambio de actividad turistica. - En el caso de producirse cambio de la
actividad que fuera registrada y concedida la Licencia Unica Anual de Funcionamiento a
(LUAF), debe proceder a realizar el proceso de reclasificacion o recategorizacion en

el Organo regulador y posteriormente obtener la Licencia Unica Anual de la nueva

actividad turistica.

Art. 41.-Cambio de direccion de establecimiento turistico. - En el caso de
producirse cambio de direccion establecimiento que fuera registrado y concedida la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF) del establecimiento, se debe
proceder con la actualizacion adjuntando, el respectivo documento que justifique el
cambio

Art. 42.- Pago Proporcional. — Cuando un establecimiento turistico no inicie sus
operaciones en los primeros treinta (30) dias del afo, el pago por concepto de la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF) se calculara por el valor equivalente
a los meses que restaren del afo calendario.

Art.- 43.- Permisos. - Las personas naturales o juridicas que mantuviera ademas del
local principal, sucursales o agencias adicionales, deberan obtener una Licencia Anual
de Funcionamiento por cada uno de los establecimientos turisticos.

El contribuyente que mantuviere mas de una actividad econdmica en un mismo local
debera tramitar la Licencia Anual de Funcionamiento de cada actividad y se debera
diferenciar y establecer los horarios de funcionamiento.

Art. 44.-Reclamos y recursos. - Los sujetos pasivos tienen derecho de presentar
reclamos y recursos ante el GAD Municipal de Quijos, los cuales serdn resueltos
acorde a la normativa vigente.

Art. 45.-Normas Complementarias. - En lo no previsto en la presente ordenanza se
aplicaran las disposiciones pertinentes de la Ley de Turismo y su Reglamento de
Aplicacion, Reglamento General de Actividades Turisticas, Codigo Orgéanico General
de Procesos, Codigo Organico Administrativo y demds cuerpos legales que sean
aplicables.

Art. 46.- Control. - La Direccion de Cultura, Turismo y Deportes del GAD Municipal
Quijos en coordinacion con la Comisaria Municipal ejercerd el control al
cumplimiento de las disposiciones de la presente Ordenanza.

CAPITULO X
PROHIBICIONES Y SUS SANCIONES
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Art. 47.- Sanciones. - El incumplimiento o la falta a lo dispuesto en la presente
Ordenanza, asi como de la normativa turistica nacional dara lugar a la aplicacion de
sanciones administrativas conforme el procedimiento sancionador previsto en el
articulo 248 y siguientes del COA, sin perjuicio de las sanciones estipuladas en la Ley
de Turismo y las sanciones aplicadas por la autoridad nacional de turismo.

Art. 48.- De las prohibiciones. - Las actividades Turisticas estaran sujetas a las

siguientes prohibiciones:
L. Realizar actividades sin la obtencion de la Licencia Unica Anual de e

funcionamiento (LUAF).

2. Renovar la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF) fuera de la fecha
establecida en la presente ordenanza.

3. No obtener un registro individual por cada una de las actividades turisticas que se
oferta.

4. Por efectuar una actividad no permitida o incompatible a la autorizada en la
Licencia Unica de Funcionamiento de los Establecimientos Turisticos.

5. Por impedir u obstaculizar las inspecciones de control correspondientes y
proporcionar informacion falsa.

6. Eliminar u obstaculizar los accesos para personas con discapacidad.

7. Incumplir con los protocolos de bioseguridad dispuestos por la autoridad
competente.

8. Operar fuera de la circunscripcion territorial para la que esté4 facultado.

9. No exhibir los precios de los productos o servicios ofertados.

10. Alterar los precios de los productos o servicios ofertados.

11. Ostentar una clasificacion turistica sin tener el registro de turismo respectivo,
conforme lo establece el Art. 63 del Reglamento General de la Ley de Turismo.

Art. 49.- Sanciones aplicables. - Las sanciones en conjunto y de manera integral se
aplicardn segln su naturaleza estructurada en el siguiente cuadro acorde a la normativa
nacional y local vigente:

Art. 50.- Infracciones leves. — Las infracciones leves seran sancionadas con el 10%
de 1 SBU y son las siguientes:

INFRACCIONES CATEGORIA | SANCION

1. No exhibir la LUAF en un lugar visible LEVE
2. No proporcionar informacion solicitada por
el personal del GAD Municipal de Quijos,

dentro de las obligaciones determinadas en LEVE

1 :
. I\?pr‘esfente ordenlanza . o 10 % SBU
. No informar a los usuarios sobre las LEVE

condiciones de los servicios que ofrezca.
4. No cumplir con lo especificado en las

normas  técnicas  ecuatorianas  de | LEVE

accesibilidad de las personas con
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discapacidad y movilidad reducida al
medio fisico.
5. No mantener actualizados los planes de
. . -, . LEVE
contingencia y prevencion de riesgos.
6. No asistir a las capacitaciones organizadas
por la Direccion de Cultura, Turismo y | LEVE
Deportes del GAD Municipal de Quijos.
7. U.tlhhzar a flayeros, .enganchadores ° | LEVE
similares, para captar clientes.
8. No exhibir los precios de los productos o
servicios ofertados. LEVE
Art. 51.- Infracciones graves. — Las infracciones graves seran sancionadas con el
40% de 1 SBU y son las siguientes:
INFRACCIONES CATEGORIA | SANCION

1. No estar al dia en el pago de los impuestos,
tasas, licencias y contribuciones especiales
dispuestos en esta ordenanza, ademdas de
aquellos que son necesarios para ejercer su
actividad

2. No permitir el acceso al establecimiento
turistico a servidores del GAD Municipal | GRAVE
de Quijos, para efectos de control.

3. No ocuparse del buen funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones y demas
bienes usados en la prestacion de los
Servicios.

4. No propiciar un entorno seguro y apropiado
para el turista y sus bienes, en las
instalaciones a cargo del prestador de los
servicios turisticos. 40 % SBU

5. No asegurar la capacitacion constante y

GRAVE

GRAVE

GRAVE

) : RAVE
efectiva de sus trabajadores. GRAV

6. Permitir el ingreso de personas
indocumentados en centros de diversion GRAVE

nocturna regulados por la presente
ordenanza

Art. 52.- Infracciones muy graves. — Las infracciones muy graves seran sancionadas
con el 60% de 1 SBU y son las siguientes:

y INFRACCIONES | CATEGORIA | SANCION |
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Ostentar una clasificacion turistica
sin tener el registro de turismo
respectivo, conforme lo establece el
Art. 63 del Reglamento General de la
Ley de Turismo.

MUY GRAVE

[\

. Agredir fisica y/o verbalmente a los

servidores del GAD Municipal de
Quijos, al momento de realizar
operativos de control.

MUY GRAVE

de
los
turisticos,
Acuerdos

horarios
de

Incumplir con los
funcionamiento
establecimientos
establecidos  en
Ministeriales

los

MUY GRAVE

Incumplir con los servicios ofrecidos
al turista u contrato de prestacion de
estos.

MUY GRAVE

. No cumplir con las normas técnicas,

estandares de calidad y seguridad en
los servicios ofrecidos al turista.

MUY GRAVE

No velar por la conservacion del
patrimonio turistico que sea objeto de
su actividad.

MUY GRAVE

. No acatar todas las disposiciones de

organismos del gobierno nacional y
seccionales referentes a seguridad,
bioseguridad y disminuciéon de
riesgos de contagios o contaminacion
que atenten contra la salud de la
poblacion en general.

MUY GRAVE

No observar ni mantener dentro de
los pardmetros de tolerancia los
diferentes tipos de contaminacion:
visual, acustica, fisica, quimica,
biologica, entre otras.

MUY GRAVE

Ejecutar actividades turisticas no
autorizadas por el GAD Municipal de
Quijos o la autoridad nacional
competente.

MUY GRAVE

10.

No contar con la LUAF.

MUY
GRAVE

11.

. (06) 2320158

No firmar el Cdodigo de Conducta
para la prevencion de la Explotacion
Sexual de Ninas, Niflos y
Adolescentes en el Contexto de
Viajes y Turismo

MUY GRAVE

. www.quijos.gob.ec

60 % SBU Y
CLAUSURA
TEMPORAL DE
15 DIAS

Av. de los Quijos y
17 de enero

Baeza

- Quijos - Napo



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO \
f\ Quijos

MUNICIPAL DE QUIJOS
ADMINISTRACION 2023-2027

ERES TU

12. Incumplir el Codigo de Conducta | MUY GRAVE
para la prevencion de la Explotacion
Sexual de Ninas, Nifios 'y
Adolescentes en el Contexto de
Viajes y Turismo

13. Los propietarios o administradores de | MUY GRAVE
servicios turisticos en horarios

nocturnos que no cuenten con sistema
de seguridad y guardiania destinados e

a proteger al usuario y sus bienes.

14. No comunicar en el lapso de 30 dias | MUY GRAVE
el cierre de las operaciones y el
respectivo documento de la autoridad
nacional de turismo.

15. No cumplir con la insonorizacion | MUY GRAVE
actstica en los establecimientos
Turisticos (bares y Discotecas),
segun establecido en la ordenanza del
GAD Municipal de Quijos.

16. Extralimitarse el maximo de los | MUY GRAVE
decibeles  permitidos en  los
establecimientos Turisticos (bares y
Discotecas) que sean abiertos, segin
establecido en la ordenanza del GAD
Municipal de Quijos.

17. Extralimitarse en el aforo limitado | MUY GRAVE
para el establecimiento en el caso que
un establecimiento organice eventos
que congregue asistencia masiva.

18. Permitir el ingreso de menores de | MUY GRAVE
edad en centros de diversion nocturna
regulados por la presente ordenanza.

Art. 53.- Reincidencia. - La reincidencia entendida como el cometimiento de la
misma prohibicion dentro del ejercicio fiscal, serd sancionado con el doble de la multa
inicial.

Para el caso de la accion penal, el Procurador Sindico Municipal, con los informes
pertinentes presentard la denuncia ante a la Fiscalia General del Estado para que inicie

el proceso correspondiente de acuerdo con el articulo 277 del Cédigo Orgéanico
Integral Penal.

Art. 54- Plazo de cancelacion de multas. - Una vez notificada, la sancion pecuniaria
debera ser cancelada por el administrado en el plazo maximo de 15 dias.
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Art. 55.- De la clausura. - Se procedera a la clausura temporal mediante la imposicion
de sellos, cuando los establecimientos turisticos incumplan lo estipulado en el Art. 52
de la presente ordenanza, en lo que respecta a categorias muy graves.

Los establecimientos que sean clausurados en tres ocasiones consecutivas por la
autoridad nacional de turismo, bomberos, municipio u otra institucion competente,
seran objeto de clausura definitiva.

Art. 56.- Recaudacion de valores. - Las multas impuestas seran recaudadas a través
del Departamento de la Unidad de Rentas, previo orden de cobro expedida por el
Direccion de Cultura, Turismo y Deportes, a través de la emision de titulos de crédito
respectivos, para su recaudacion.

En caso de incumplimiento de pago, el GAD Municipal de Quijos iniciara la respectiva
accion coactiva y sus valores seran ingresados a la partida financiera correspondiente
para el desarrollo de actividades turisticas ejecutadas por el Direccion de Cultura,
Turismo y Deportes.

Art. 57.- Principios. - Las sanciones seran impuestas respetando los principios del
debido proceso y la legitima defensa.

Art. 58.-Derivacion. - Las sanciones impuestas en la aplicacion de la presente
ordenanza seran sin perjuicio de otras sanciones, civiles o penales que se deriven del
mismo hecho.

Art. 59.- Del Proceso. - Para la imposicion de las sanciones establecidas en la presente
ordenanza se procederd de acuerdo a lo que determina el Cddigo Organico
Administrativo, estableciéndose que la autoridad sustanciadora o instructora es el
Director (a) de Turismo y la autoridad sancionadora es la Comisaria Municipal.

CAPITULO X1
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Art. 60.- Inicio del procedimiento administrativo sancionatorio. - El procedimiento
administrativo sancionador da inicio por cualquiera de las siguientes formas:

1. Denuncia verbal o escrita de cualquier persona que conozca del cometimiento de la
infraccion, no se requerira de la firma de abogado para presentar la denuncia;

2. De oficio, por acuerdo del 6rgano competente.

3. Por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, y,

4. A peticion razonada de otros 6rganos.

La iniciacion de los procedimientos sancionadores se formaliza con un acto
administrativo expedido por el 6rgano instructor.

Art. 61.- Contenido de la informacién o denuncia. - La ciudadania en general,
presentard la informacion o denuncia de manera verbal o escrita, la que contendra los
siguientes requisitos:
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1. Identificacion de la persona natural o juridica denunciada en caso de saber; en caso
de que el denunciante no conozca dicha identidad, proporcionaréd a la autoridad
toda la informacion posible que permita conducir a su identificacion;

2. Los hechos denunciados con determinacion de las circunstancias en que éste fue
realizado;

3. Los indicios que conozca y que puedan demostrar la comision de la falta sean estos,
testimoniales, documentales, huellas, vestigios, grabaciones, videos, fotografias;
y, en general, todos los obtenidos sin violaciéon a los derechos y garantias
constitucionales; y,

4. Los nombres, apellidos y demés datos de identificacion del denunciante, asi como
una direccidn para notificaciones.

Si la informacién o denuncia fuere verbal, el servidor o servidora competente que la
recepta tiene la obligacion de reducirla a escrito, debiendo ser suscrita por quien
denuncia y quien recepta.

Art. 62.- Del ejercicio de la potestad sancionatoria. - En los procedimientos
sancionadores se dispondra la debida separacion entre la funcion instructora y la
funcioén resolutora o sancionadora, que correspondera a servidores publicos distintos.

El proceso de conocer, iniciar e instruir le corresponde al funcionario Instructor: la
Comisaria Municipal. Los procedimientos administrativos sancionatorios en los casos
de incumplimiento a la normativa prevista en esta ordenanza, le corresponde a la
Direccion de Turismo como Organo Resolutor, observando el debido proceso,
conforme al procedimiento determinado en el articulo 248 y siguientes del Codigo
Orgénico

Le corresponde a la Direccion de Turismo del GAD Municipal de Quijos, ser el érgano
que expida la respectiva sancion administrativa, en base al dictamen emitido por el
organo instructor.

Art. 63.- Del contenido del auto inicial. - El acto administrativo de inicio tendra el
siguiente contenido:

1. Identificacion de la persona o personas presuntamente responsables o el modo de
identificacion, sea en referencia al establecimiento, objeto u objetos relacionados
con la infraccién o cualquier otro medio disponible.

2. Relacion de los hechos, sucintamente expuestos, que motivan el inicio del
procedimiento, su posible calificacion y las sanciones que puedan corresponder

3. Detalle de los informes y documentos que se consideren necesarios para el
esclarecimiento del hecho.

4. Determinacion del 6rgano competente para la resolucion del caso y norma que le
atribuya tal competencia.

En el auto de iniciacion, se pueden adoptar medidas provisionales de proteccion las
que estan previstas en el articulo 180 del Codigo Organico Administrativo y demas
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normativa vigente, sin perjuicio de las que se puedan ordenar durante el
procedimiento. Se le informara al inculpado su derecho a formular alegaciones y a la
argumentacion final en el procedimiento y de los plazos para su ejercicio.

Art. 64.- Procedimiento. - Una vez receptada la denuncia o peticiéon de sancion de
otros drganos sobre el presunto cometimiento de una falta, en el término no mayor a
cinco dias, se emitira el auto inicial.

Con el auto inicial, el funcionario responsable dentro del término de tres dias,
notificard al supuesto infractor de acuerdo a lo que dispone los articulos 61 y 63 de la
presente ordenanza, concediéndole el término de diez dias para que conteste sobre los
hechos que se le imputan, anuncie las pruebas de descargo que estime procedentes, el
supuesto infractor podra nombrar un abogado defensor, en caso de que no nombre
abogado defensor debe dejar expresa constancia que comparecera por sus propios
derechos de forma voluntaria y fije domicilio para recibir notificaciones.

El presunto infractor que no conteste al acto administrativo incurrira en rebeldia, hecho
que no suspendera la continuidad del procedimiento. No obstante, la rebeldia terminara
en el momento en que la persona presuntamente infractora se presente al
procedimiento, independientemente del momento en el que esto ocurra.

Art. 65.- De la citacién. - La citacion la realizara el funcionario designado,
acompafiado del acto de inicio al infractor; la citacion se realizara en el siguiente orden:

1. Personalmente en su domicilio, lugar de trabajo o cualquier otro lugar donde
se verifique su presencia;

2. Si no es posible ubicarlo personalmente, se lo citard mediante tres boletas
dejadas en el domicilio, lugar de trabajo o cualquier otro lugar donde se
verifique su presencia, debiendo dejar sentada la razén actuarial
correspondiente; o,

3. La notificacion a través de correo electronico, proporcionado por el usuario al
GADM para estos fines es valida y produce efectos, siempre que exista
constancia que la persona natural o juridica proporcion¢ la direccion de correo
electronico en la solicitud para obtener la LUAF y se asegure la transmision y
recepcion de la notificacion, de su fecha y hora, del contenido integro de la
comunicacion y se identifique fidedignamente al remitente y al destinatario.

4. Una vez que se haya realizado y cumplido con los numerales anteriores y siga
siendo imposible citar al presunto infractor, se citara por tres publicaciones que
se hardn durante tres dias seguidos, en un medio de comunicacion de amplia
acogida. La publicacion contendrd un extracto de la providencia inicial. En
todo caso se sentara la razon de la forma de citacion.

Art. 66.- Reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario. Si el infractor
reconoce su responsabilidad, se puede resolver el procedimiento, con la imposicion de
la sancion. En caso de que el inculpado corrija su conducta y acredite este hecho en el
expediente se puede obtener las reducciones o las exenciones previstas en el
ordenamiento juridico. El cumplimiento voluntario de la sancion por parte del
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inculpado, en cualquier momento anterior a la resolucion, implica la terminacion del
procedimiento.

Art. 67.- De la audiencia. - Concluido el término para la contestacion del presunto
infractor, el 6rgano instructor mediante providencia, notificara el dia y hora en la que
se realizara la audiencia oral ante el funcionario competente, la que debera ser fijada
dentro del término maximo de los diez dias posteriores a la fecha de la notificacion.
En la audiencia las partes sustentaran las pruebas de cargo y de descargo de las que se
crean asistidas.

De la audiencia, se dejard constancia por escrito, mediante acta que contendrda un
extracto de lo actuado en ésta, suscrita por el funcionario competente, las partes que
intervienen en el procedimiento y el funcionario competente, certificara la practica de
ésta.

De no realizarse la audiencia por causas imputables al presunto infractor, el
funcionario competente emitira la resolucion dejando constancia de este particular.

Art. 68.- Prueba. - Recibidas las alegaciones o transcurrido el término de diez dias,
el 6rgano instructor evacuara la prueba que haya admitido hasta el cierre del periodo
de instruccion.

Art. 69.- La resolucion. - Una vez fenecido el término de prueba, el organo
sancionador dictara la respectiva resolucion en el plazo de treinta (30) dias, la que
debera ser motivada, con la respectiva determinacion de la infraccién con todas sus
circunstancias, nombres completos del inculpado, los elementos en los que se funda la
instruccidn; la disposicion legal que sanciona el acto por el que se le inculpa; la sancion
que se pretende imponer; y, las medidas cautelares adoptadas.

Art. 70.- Recurso de apelacion. - Se podra interponer recurso de apelacion a la
Direccion de Cultura, Turismo y Deportes para que a través de su intermedio solicite
al Acalde del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Quijos conocer y
resolver este recurso.

El término para la interposicion del Recurso de Apelacion serd de diez (10) dias
contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de la sancion.

Art. 71.- Del término depara dictar la resolucion promoviendo el recurso de
apelacion. - Recibida la apelacion y dentro del término de treinta dias, contados a
partir de la fecha de interposicion del recurso, el Alcalde de del Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Municipal de Quijos, emitira la resolucion definitiva la que debera ser
notificada al recurrente y la Direccion de Cultura, Turismo y Deportes a efectos de
registro.

Art. 72.- Caducidad del procedimiento administrativo sancionador. - El
procedimiento administrativo sancionador caducara si luego de noventa dias (90) plazo
de iniciado, la administracion suspende su continuacion o impulso, excepto cuando se
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requiera receptar documentacion o informes. El funcionario responsable de la
caducidad de un procedimiento sancionador serd sancionado de conformidad con la
normativa seccional correspondiente y previo expediente disciplinario.

Se entendera que el procedimiento ha sido suspendido si el presunto responsable no
ha recibido resolucion o requerimiento de la administracion en el plazo establecido en
este articulo.

Art. 73.-Prescripcion. - Las infracciones y sanciones prescribiran conforme lo
establece al articulo 245 y 246 del COA.

Art. 74.- Concurrencia de sanciones. - Nadie podra ser sancionado
administrativamente mas de una vez y por un mismo hecho que ya haya sido
sancionado por esa via, en los casos en que exista identidad del sujeto, hecho y
fundamento. Sin embargo, la responsabilidad administrativa serd independiente de la
responsabilidad civil o penal a la que hubiera lugar.

Art. 75.- Medios electrénicos. - En caso de existir emergencia declarada en el pais o
encontrarse en estado de excepcion y se demuestre que no es posible la movilizacion
dentro del cantén Quijos, el procedimiento administrativo sancionatorio se llevara a
cabo por teleconferencia o por los distintos medios electronicos.

CAPITULO X111
DE LA CAPACITACION TURISTICA

Art. 76- De la capacitacion. — La Direccion de Cultura, Turismo y Deportes debera
levantar las necesidades de capacitacion anual de sus prestadores de servicios en el
marco de la normativa nacional vigente y elaborar un plan de capacitacion con los
temas priorizadas a realizar en el afo, pudiendo coordinar con las Direcciones Zonales
de la autoridad nacional de turismo cuando haga uso de la oferta de capacitacion de
dicha institucion.

Art. 77.- Del Técnico Responsable. — La Direccion de Cultura, Turismo y Deportes
deberd contar con una persona capacitada para poder impartir las capacitaciones
correspondientes o en su defecto tendré la opcion de contratar a capacitadores externos
o coordinar las mismas con las entidades pertinentes.

CAPITULO X1V
DE LOS INCENTIVOS

Art. 78.- De los Incentivos. - El GAD Municipal de Quijos otorgara los siguientes
incentivos a los prestadores de servicios turisticos por el desarrollo de actividades
turisticas e iniciativas vinculadas al desarrollo turistico sostenible del canton:

1. Descuento por un porcentaje del 50% al valor que se cobra por la tasa de
concesion de la LUAF, a las nuevas inversiones privadas que estén dirigidas al
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desarrollo sostenible de actividades turisticas en la jurisdiccion del cantén
Quijos, por el lapso de 2 afos.

2. Rebajas por un porcentaje del 50% al valor por el cobro de la tasa de concesion
de la LUAF a establecimientos turisticos que emprendan nuevos planes,
programas o proyectos por mas de un afio, dirigidos al rescate de bienes del
patrimonio cultural y natural constituidos atractivos turisticos en el cantén
Quijos por el lapso de 2 afios.

3. Rebajas en un porcentaje 25% por ciento, a las tasas municipales para los
servidores turisticos propietarios de establecimientos de alojamiento,
operacion e intermediacion, alimento y bebidas que inviertan en nuevas
adecuaciones y remodelaciones en sus establecimientos turisticos; sobre todo
de accesibilidad y seguridad por el lapso de 2 afios. El porcentaje minimo de
adecuaciones debe ser del 20% confirmado con los respectivos planos.

4. Por la implementacion de practicas de sostenibilidad y turismo regenerativo:
Los establecimientos que demuestren, a través de una inspeccion y un informe
técnico favorable de la Direccion de Cultura, Turismo y Deportes, la aplicacion
de practicas alineadas con los principios de la Ley Orgéanica para la
Planificacion Integral de la Circunscripcion Territorial Especial Amazdnica,
podran acceder a un descuento de hasta el 25% en el valor de la tasa. Se
consideraran, entre otras, las siguientes practicas:

v' Manejo y conservacion de areas de bosque o ecosistemas nativos dentro
de su propiedad.

v Implementacién de sistemas de energias renovables (paneles solares,
etc.).

v Programas efectivos de reduccion, clasificacion y gestion de residuos
solidos y tratamiento de aguas residuales.

v" Contratacion prioritaria de personal de las comunidades locales y
compra de productos a proveedores del canton.

v Puesta en valor de la cultura local, incluyendo la gastronomia con
productos de la zona, el uso de la identidad cultural en su decoracion y
la promocion de saberes ancestrales.

5. Reconocimiento publico al empresario que proponga inversiones que
desarrollen actividades turisticas para promocion del canton.

6. Reconocimiento publico al empresario que ejecute programas de
responsabilidad social y ambiental en el canton.
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7. Beneficios publicitarios y de capacitacion de forma directa o en coordinacion
con la autoridad nacional de turismo a los establecimientos turisticos que
participen en programas de implementacion de distintivos o certificaciones de
calidad en los servicios prestados; Los descuentos establecidos en los literales
de este articulo no seran acumulables. El prestador de servicios turisticos podra
acogerse al incentivo que mas le beneficie.

CAPITULO XV
DE LOS RECURSOS FINANCIEROS e

Art. 79.- Financiamiento. - Para el ejercicio de las facultades y atribuciones, que
correspondan, en los términos establecidos en la presente ordenanza, la Direccidon de
Cultura, Turismo y Deportes del GAD Municipal de Quijos, contara con los siguientes
recursos:

1. El presupuesto anual que el GAD Municipal de Quijos establezca para el
ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas para el desarrollo
sostenible de actividades turisticas en su circunscripcion territorial.

2. Del total generado por el GAD de Quijos en el ejercicio de su facultad de cobro
por concepto de tasas, contribuciones e ingresos de autogestion incluido
valores recaudados por concepto de la licencia tnica anual de funcionamiento
y sanciones, valores que se reflejaran en la partida presupuestaria
correspondiente.

3. Los que provengan de proyectos turisticos de interés conjunto, de mutuo
acuerdo, entre el gobierno central y el GAD Municipal de Quijos u otras
entidades gubernamentales y no gubernamentales.

4. Los que provengan de la cooperacion internacional para la formulacion,
ejecucion o monitoreo de proyectos turisticos.

5. De aquellos que provengan de la presente Ordenanza y demas normativa
vigente.

NORMAS SUPLETORIAS

En todo cuanto no se encuentre contemplado en esta ordenanza se estara a lo dispuesto
en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
Ley de Turismo, Codigo Organico Administrativo; y, demas leyes conexas que sean
aplicables y no se contrapongan.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- A la fecha de expedicion de la presente Ordenanza los valores y
porcentajes de pago de la tasa de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento estan
regulados por el Acuerdo Ministerial Nro. 2020-034 vigente; sin perjuicio de aquello,
en el caso que a posterioridad el drgano rector y competente de la materia emita nuevas
directrices, lineamientos y/o acuerdos en torno a esta particularidad, la ordenanza
municipal debera ser reformada y/o actualizada; no obstante, indistintamente del
tiempo que dure tal situacion, la aplicacion de los valores, porcentajes o cualquier
disposicion respecto a la LUAF se sujetara al instrumento juridico vigente emitido por
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el 6rgano rector. En todo lo demads, téngase presente y aplicable lo dispuesto en esta
Ordenanza.

SEGUNDA. Cuando un establecimiento fuere clausurado definitivamente por el
Ministerio de Gobierno, no podra ni tendra derecho a obtener la LUAF por parte del
GAD Municipal de Quijos.

TERCERA. Fomentar la colaboracion entre institucionales para establecer operativos
interinstitucionales conjuntos, por lo menos una vez al mes, entre la Comisaria
Nacional, Direccion de Cultura, Turismo y Deportes, Comisaria Municipal, Cuerpo de
Bomberos del cantén Quijos y el ARSCA, en la jurisdiccion del cantén Quijos.

CUARTA. -Lo establecido en la disposicion general tercera no exime Ia
responsabilidad de que cada entidad por su cuenta pueda realizar operativos en la
materia que les concierne o en el ambito de control que les corresponde.

QUINTA.- Los recursos recaudados por cobro de la LUAF, sanciones y otros
derivados de la presente ordenanza, serdn destinados a una cuenta propia cuyos fondos
seran destinados para la promocion y capacitacion de los prestadores turisticos del
canton Quijos, mismos que Direccion de Cultura, Turismo y Deportes presentara
anualmente un informe al Concejo Municipal sobre el uso de estos fondos y un plan
de inversion para el siguiente afio, vinculando la recaudacion directamente a los
proyectos del Plan Cantonal de Turismo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. — Los prestadores de servicios turisticos, incluyendo aquellos de
alojamiento turistico en inmuebles habitacionales, tendran 30 dias para firmar el
Cdédigo de Conducta para la prevencion de la Explotacion Sexual de Nifias, Nifos y
Adolescentes en el Contexto de Viajes y Turismo y entregarlo al municipio de acuerdo
con lo estipulado por la Autoridad Nacional de Turismo.

SEGUNDA. — En el plazo de seis meses a partir de la publicacion de la presente
ordenanza, el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Quijos, debera crear
e implementar una ordenanza respecto a la regulacion y control de la Contaminacion
Ambiental Originada por la Emision de Ruido.

TERCERA. —En el plazo de un afio contados a partir de la publicaciéon de la presente
ordenanza los establecimientos turisticos que no cuenten con accesibilidad para
personas con discapacidad, deberan implementarlas, excepto los locales que funcionen
en bienes inmuebles patrimoniales.

CUARTA. - En el un plazo no mayor a 60 dias la Direccién de Cultura, Turismo y
Deportes conjuntamente con Comisaria Municipal, socializard con los prestadores
turisticos del canton el contenido de la presente ordenanza.

DISPOSICION DEROGATORIA

PRIMERA: Una vez que entre en vigencia la presente ordenanza queda derogada
expresamente la "ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA
ADMINISTRACION, CONTROL Y RECAUDACION DE LA TASA POR
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LICENCIA  UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE  LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DEL CANTON QUIJOS", publicada en el
Registro Oficial N° 3er. S. 560 de fecha 18 de octubre del 2021.

DISPOSICION FINAL

La presente ordenanza entrard en vigencia a partir de la fecha de su sancion,
publicacion en la Gaceta Oficial y dominio web de la Municipalidad, conforme lo
establecido en el Art. 324 del COOTAD.

Dado y firmado en la Sala de Sesiones del Concejo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal deQuijos a los veinte y un dias del mes de octubre del dos
mil veinte y cinco.

Mgs. Edison Tarquino Cueva Bohorquez
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE QUIJOS

Firmado electrénicamente por:
7 LILIA EULALIA
VINUEZA VARELA

B

Mgs. Lilia Vinueza Varela
SECRETARIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE QUIJOS

CERTIFICADO DE DISCUSION: La suscrita secretaria del Concejo del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Quijos en debida y legal forma
CERTIFICO que la ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA
ADMINISTRACION, CONTROL Y RECAUDACION DE LA TASA POR
LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN EL CANTON QUIJOS; fue discutida
y aprobada por el Concejo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Quijos, en sesiones ordinarias de fecha dos de septiembre del afio dos mil
veinticinco en primer debate ; y, segundo debate, a los veinte y un dias del mes de
octubre del afio dos mil veinticinco; Lo certifico.

Firmado electrénicamente por
LILIA EULALIA
JVINUEZA VARELA

Mgs. Lilia Vinueza Varela
SECRETARIA DEL CONCEJO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

QUIJOS
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TRASLADO, de conformidad a lo dispuesto en el Art 322 del COOTAD, remitase al
sefior Alcalde la presente, ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA
ADMINISTRACION, CONTROL Y RECAUDACION DE LA TASA POR
LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN EL CANTON QUIJOS, a los veinte y
un dias del mes de octubre del afio dos mil veinticinco, para su respectiva sancion y
promulgacién.- CUMPLASE.

Mgs. Lilia Vinueza Varela .
SECRETARIA DEL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE QUIJOS

SANCION. -GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE QUIJOS. ALCALDE. — Baeza 24 de octubre del 2025.- Habiéndose observado
el tramite legal, reuniendo los requisitos establecidos en la Constitucion y Leyes de
la Republica del Ecuador, en atencion al Art. 322 del Cdédigo Orgénico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion; asi como su aprobacion por
el Concejo Municipal de Quijos, SANCIONO la ORDENANZA SUSTITUTIVA
QUE REGULA LA ADMINISTRACI()N, CONTROL Y RECAUDACION DE
LA TASA POR LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN EL CANTON QULJOS ; y, enuso de
las facultades conferidas, PROMULGUESE Y EJECUTESE:

L EDISON TARQUINO
i CUEVA BOHORQUEZ

Mgs. Edison Tarquino Cueva Bohorquez
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE QUIJO

SECRETARIA DE CONCEJO MUNICIPAL DE QUIJOS. — la presente,
ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA ADMINISTRACION,
CONTROL Y RECAUDACION DE LA TASA POR LICENCIA UNICA
ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS EN EL CANTON QUIJOS, fue sancionada por El Magister Edison
Tarquino Cueva Bohorquez, Alcalde del Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal de Quijos, a los veinte y cuatro dias del mes de octubre del 2025.-
CERTIFICO.

M.' Lilia Vinueza Varela
SECRETARIA DEL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE QUIJOS
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